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วจัิยน้ีเป�นส�วนหน่ึงของรายวชิา 

ประสบการณ�วชิาชีพทางสารสนเทศศาศาสตร�และบรรณารกัษศาสตร� ภาคเรยีนที ่2

หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร�และบรรณารกัษศาสตร�

มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา

การรบัรู�และการใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�า
สารสนเทศของนักศึกษาทีใ่ช�บรกิารสํานักวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา

การรบัรู�และการใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�า
สารสนเทศของนักศึกษาทีใ่ช�บรกิารสํานักวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา

Perception and Use of AI Tools for Information Research among Students of the Academic 
Resources and Information Technology Center, Songkhla Rajabhat University
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     เทคโนโลยดีจิทิลัและ Generative AI ทาํให�รปูแบบการค�นคว�าสารสนเทศของนักศึกษา

เปลีย่นไปสู�การใช� AI เป�นผู�ช�วยการเรยีนรู� อย�างไรกต็าม ยงัมขี�อกงัวลด�านความถกูต�อง

และการอ�างองิ และในมหาวทิยาลยัราชภฏัยงัขาดข�อมลูเกีย่วกบัการรบัรู�และการใช� AI

ของนักศึกษา การวจิยัน้ีจงึมคีวามจาํเป�นเพือ่พฒันาบรกิารสารสนเทศและการใช� AI

ทางการศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา

ทีม่าและความสําคญัทีม่าและความสําคญั
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วตัถปุระสงค�ของการวจิัยวตัถปุระสงค�ของการวจิัย
1. เพือ่ศึกษาระดบัการรบัรู�เกีย่วกบัเครือ่งมอืป�ญญาประดษิฐ�เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ

ของผู�ใช�บรกิารสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา

3. เพือ่ศึกษาความคดิเห็นของผู�ใช�บรกิารต�อการนําเทคโนโลย ีAI มาใช�ในงานบรกิาร  

ของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา

2. เพือ่ศึกษาประเภทเครือ่งมอื AI และวตัถปุระสงค�ในการใช�งานของผู�ใช�บรกิาร
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ประโยชน�ทีค่าดว�าจะได�รบัประโยชน�ทีค่าดว�าจะได�รบั
ได�ข�อมลูเชงิประจกัษ�เกีย่วกบัพฤตกิรรมและการรบัรู�

การใช� AI ของผู�ใช�บรกิาร

ใช�เป�นแนวทางในการพฒันาบรกิาร AI และห�องสมดุ

ดจิทิลัของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา
สนับสนุนการวางแผนนโยบายด�านเทคโนโลยี

สารสนเทศของมหาวทิยาลยั
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ขอบเขตการวจิัยและกลุ�มตวัอย�างขอบเขตการวจิัยและกลุ�มตวัอย�าง

การรบัรู� การใช� และความคดิเห็นต�อ

เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ

 ขอบเขตด�านเน้ือหา ขอบเขตด�านเน้ือหา กลุ�มตวัอย�างกลุ�มตวัอย�าง

นักศึกษาชัน้ป�ที ่1 - 4 ทีใ่ช�บรกิารสํานัก

วทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
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1. เพศ

2. คณะ

3. ชัน้ป�

4. ความถีใ่นการเข�าใช�บรกิาร

1. การรบัรู� AI เพือ่การค�นคว�า
สารสนเทศ

2. การใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การ
ค�นคว�าสารสนเทศ

3. การนําเทคโนโลย ีAI มาใช�ใน
งานบรกิารของสํานักวทิย
บรกิาร

กรอบแนวคดิงานวจิัยกรอบแนวคดิงานวจิัย

ตวัแปรต�น ตวัแปรตาม

ป�จจัยส�วนบคุคล
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ศึกษาตาํรา เอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วข�องกบัการให�บรกิารของสํานักวทิยบรกิาร

และเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา

ศึกษาและกาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย

สร�างแบบสอบถามสําหรบัใช�เกบ็รวบรวมข�อมลูการวจิัย

วธิีดาํเนินการวจิัยวธิีดาํเนินการวจิัย

นําแบบสอบถามให�ผู�ทรงคุณวฒุิจํานวน 3 ท�าน ตรวจสอบคําถามและแบบสอบถาม

นําแบบสอบถามทีผู่�เชี่ยวชาญตรวจสอบแล�ว หาค�าความเทีย่งตรงของเน้ือหา

โดยคํานวณหาค�าดชันีทีม่คีวามสอดคล�อง IOC
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นําเครือ่งมอืทีผ่�านการทดสอบแล�วเสนอทีป่รกึษา เพือ่ปรบัปรงุแก�ไขและจัดทาํ

เครือ่งมอืฉบับสมบูรณ�

วธิีดาํเนินการวจิัยวธิีดาํเนินการวจิัย
นําแบบสอบถามทีแ่ก�ไขแล�วไปทดสอบกบักลุ�มตวัอย�างทีไ่ม�ใช�กลุ�มตวัอย�างจรงิ

นํามาวเิคราะห�จําแนกรายข�อ (r) และค�าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด�วยวธิหีาค�า

สัมประสิทธิ ์แอลฟ�าครอนบาค ค�าความเชื่อมัน่ 0.89



นิยามศัพท�เฉพาะนิยามศัพท�เฉพาะ
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1. ป�ญญาประดษิฐ� หมายถงึ เทคโนโลยทีีท่าํให�ระบบคอมพวิเตอร�สามารถเลยีนแบบ

ความสามารถของมนุษย� เช�น การเรยีนรู� การให�เหตผุล การตดัสินใจ และการแก�ป�ญหา

โดยอาศัยอลักอรทิมึและข�อมลูเป�นพืน้ฐาน

 2. Generative AI หมายถงึ รปูแบบหน่ึงของป�ญญาประดษิฐ�ทีส่ามารถสร�างเน้ือหาใหม�

จากข�อมลูทีม่อียู�เดมิ เช�น การสร�างข�อความ การสรปุบทความ การตอบคําถาม หรอืการ

อธบิายข�อมลู ซึ่งเหมาะสมต�อการนํามาใช�ในการค�นคว�าสารสนเทศ

3. การค�นคว�าสารสนเทศ หมายถงึ กระบวนการแสวงหา คัดเลอืก และใช�สารสนเทศ

จากแหล�งข�อมลูต�าง ๆ เพือ่ตอบสนองต�อความต�องการด�านการเรยีนรู� การวจิัย หรอื

การแก�ป�ญหา
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4. การรบัรู� หมายถงึ ระดบัความเข�าใจ ความรู� และการตระหนักถงึคุณลกัษณะ ประโยชน�

และบทบาทของเครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ ตามความคิดเห็น

ของผู�ใช�บรกิาร

5. การใช�เครือ่งมอื AI หมายถงึ พฤตกิรรมและลกัษณะการนําเครือ่งมอื AI มาใช�ในการ

ค�นคว�าสารสนเทศ เช�น ChatGPT Google Gemini Microsoft Copilot NotebookLM

6. นักศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา หมายถงึ นักศึกษา ทีเ่ข�ามาใช�บรกิาร

สารสนเทศ ทรพัยากร และบรกิารต�าง ๆ ของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ในช�วงเวลาทีก่าํหนดในการวจัิย



นิยามศัพท�เฉพาะนิยามศัพท�เฉพาะ
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7. ห�องสมดุดจิิทลั หมายถงึ ระบบห�องสมดุทีใ่ห�บรกิารทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบ

ดจิิทลั และใช�เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการ จัดเกบ็ และให�บรกิารข�อมลูแก�ผู�ใช�



งานวจิัยทีเ่กีย่วข�องงานวจิัยทีเ่กีย่วข�อง

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

วจัิยในประเทศ

    ป�ยภทัร� จิรปุณญโชต ิและคณะ (2569) ศึกษาการรบัรู�และการใช�ป�ญญาประดษิฐ�เพือ่การ

ออกแบบและสร�างสรรค�งานวจิัยของนักศึกษาระดบัปรญิญาโท สาขาการบรหิารการศึกษา

ผลพบว�านักศึกษามกีารรบัรู�และใช� AI ในระดบัมาก และเมือ่เปรยีบเทยีบตามรหัสนักศึกษา

ไม�พบความแตกต�างอย�างมนัียสําคัญทางสถติ ิผลการวจัิยสะท�อนว�า AI มบีทบาทสําคัญ

ในการสนับสนุนการออกแบบงานวจัิยของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา



งานวจิัยทีเ่กีย่วข�องงานวจิัยทีเ่กีย่วข�อง
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วจัิยต�างประเทศ

     Techasermwattanakul Pongsakorn และ Suwannatthachote Praweenya (2024)

ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการใช� Generative AI ในงานวจัิยทางการศึกษา พบว�า AI ถกูใช�เพือ่

สนับสนุนการเรยีนรู� การสร�างส่ือการเรยีนรู� และการประเมนิผู�เรยีน ทัง้น้ี AI มศัีกยภาพในการ

พฒันาการเรยีนการสอน แต�ยงัมคีวามท�าทายด�านการเข�าถงึและความเท�าเทยีมทางการศึกษา



ทฤษฎทีีใ่ช�ในงานวจิัยทฤษฎทีีใ่ช�ในงานวจิัย

ทฤษฎกีารรบัรู�ตนเอง ซึ่งเสนอโดยนักจิตวทิยา ดารลิ เบม

ในป� ค.ศ. 1965 ประกอบด�วยสมมตฐิานสําคัญสองประการ

ทฤษฎกีารรบัรู�
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วธิีการดาํเนินงานวจิัยวธิีการดาํเนินงานวจิัย

ประชากรประชากร

นักศึกษาชัน้ป�ที ่1 - 4 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

นักศึกษาชัน้ป�ที ่1 - 4 ทีใ่ช�บรกิารสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา ระหว�างวนัที ่15 มกราคม - 16 กมุภาพนัธ� 2569

กลุ�มตวัอย�างกลุ�มตวัอย�าง



วธิีการดาํเนินงานวจิัยวธิีการดาํเนินงานวจิัย
วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

เครือ่งมอืทีใ่ช�ในการเกบ็ข�อมลู
ส�วนที ่1 แบบสอบถามทัว่ไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 

ส�วนที ่2 การรบัรู�เกีย่วกบัเครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ

ส�วนที ่3 การใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ

ส�วนที ่4 การนํา AI มาใช�ในสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

 ใช�วธิกีารเกบ็ข�อมลูด�วยแบบสอบถาม ในรปูแบบออนไลน� 

ส�วนที ่5 ข�อเสนอแนะ



วธีิการดาํเนินงานวจิัยวธิีการดาํเนินงานวจิัย
เครือ่งมอืทีใ่ช�ในการเกบ็ข�อมลู

ระดบัความเห็นด�วยมากทีสุ่ด           หมายถงึ            5 คะแนน

ระดบัความเห็นด�วยมาก                 หมายถงึ            4 คะแนน

ระดบัความเห็นด�วยปานกลาง         หมายถงึ            3 คะแนน

ระะดบัความเห็นด�วยน�อย               หมายถงึ             2 คะแนน

ระดบัความเห็นด�วยน�อยทีสุ่ด          หมายถงึ             1 คะแนน

 เป�นแบบมาตรการประมาณค�า ซึ่งใช�มาตรวดัแบบไลเคอร�ทสเกล แบ�งระดบัความเห็นออกเป�น 5 ระดบั 
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วธิีการดาํเนินงานวจิัยวธิีการดาํเนินงานวจิัย
วธีิการเกบ็รวบรวมข�อมลู

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

ศึกษาเอกสาร งานวจิัย และข�อมลูที่

เกีย่วข�อง พร�อมบันทกึแหล�งอ�างองิ
เกบ็ข�อมลูด�วยแบบสอบถามจากนักศึกษา

ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา

นําแบบสอบถามทีไ่ด�มาตรวจสอบ

ความถกูต�องสมบรูณ�

เตรยีมไฟล�ข�อมลูใน excel และตรวจสอบ

ความถกูต�อง และวเิคราะห�ข�อมลูด�วย

โปรแกรม SPSS



วธิีการดาํเนินงานวจิัยวธิีการดาํเนินงานวจิัย

     การวเิคราะห�ข�อมลูในรปูแบบเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช�ในการแสดงผล

วเิคราะห�ในรปูแบบของตาราง ประกอบคาํอธบิายด�วยเหตผุลโดยใช�ค�าสถติใินรปูแบบของ

ความถี ่(Frequency) ร�อยละ (Percentage) ค�าเฉลีย่ (Mean) และส�วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

การวเิคราะห�ข�อมลู

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�



วธิีการดาํเนินงานวจิัยวธิีการดาํเนินงานวจิัย

การวเิคราะห�ข�อมลู
การวเิคราะห�ข�อมลูใช�วธิกีารวเิคราะห�เชงิปรมิาณและวเิคราะห�ด�วย

โปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถติ ิเพือ่การวจิยัทางสังคมศาสตร� และเพือ่หา

ค�าทางสถติโิดยมเีกณฑ�ในการแปลความหมาย ดงัน้ี

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

 ค�าเฉลีย่ระหว�าง         4.50 - 5.00        หมายความว�า          มากทีสุ่ด

 ค�าเฉลีย่ระหว�าง         3.51 - 4.50        หมายความว�า          มาก

 ค�าเฉลีย่ระหว�าง         2.51 - 3.50        หมายความว�า          ปานกลาง

 ค�าเฉลีย่ระหว�าง         1.51 - 2.50        หมายความว�า          น�อย

 ค�าเฉลีย่ระหว�าง         1.00 - 1.50         หมายความว�า         น�อยทีสุ่ด



ความถีแ่ละค�าร�อยละข�อมลูทางประชากรศาสตร� ของกลุ�มตวัอย�างจาํแนกตามเพศ

ผลการวเิคราะห�ข�อมลูผู�ตอบแบบสอบถามผลการวเิคราะห�ข�อมลูผู�ตอบแบบสอบถาม

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

หญิง
54%

ชาย
46%

ชาย 46 คน (46.00%)

หญงิ 54 คน (54.00%)



ผลการวเิคราะห�ข�อมลูผู�ตอบแบบสอบถามผลการวเิคราะห�ข�อมลูผู�ตอบแบบสอบถาม

ความถีแ่ละค�าร�อยละข�อมลูทางประชากรศาสตร� ของกลุ�มตวัอย�างจาํแนกตามคณะ

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี
47%

คณะครุศาสตร
15%

คณะวิทยาการจัดการ
14%

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
13%

คณะศิลปกรรมศาสตร
5%

คณะวทิยาศาสตร�และเทคโนโลย ี47 คน (47.00%)

คณะครศุาสตร� 15 คน (15.00%)

คณะวทิยาการจดัการ 14 คน (14.00%)

คณะมนุษยศาสตร�และสงคมศาสตร� 13 คน (13.00%)

คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม 6 คน (6.00%)

คณะศิลปรรมศาสตร� 5 คน (5.00%)



 ผลการวเิคราะห�ข�อมลูผู�ตอบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห�ข�อมลูผู�ตอบแบบสอบถาม

ความถีแ่ละค�าร�อยละข�อมลูทางประชากรศาสตร� ของกลุ�มตวัอย�างจาํแนกตามชัน้ป�

ช้ันปีท่ี 2
34%

ช้ันปีท่ี 3
33%

ช้ันปีท่ี 1
25%

ช้ันปีท่ี 4
8%

ชัน้ป�ที ่1 25 คน (25.00%) ชัน้ป�ที ่2 34 คน (34.00%)

ชัน้ป�ที ่3 33 คน (33.00%) ชัน้ป�ที ่4 8 คน (8.00%)

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�



 ผลการวเิคราะห�ข�อมลูผู�ตอบแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห�ข�อมลูผู�ตอบแบบสอบถาม

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

ความถีแ่ละค�าร�อยละข�อมลูของผู�ใช�จาํแนกตามความถีใ่นการใช�บรกิาร

1 – 2 คร้ัง/สัปดาห
33%

2 – 3 คร้ัง/สัปดาห
28%

ทุกวัน
16%

3 – 4 คร้ัง/สัปดาห
14%

4 – 5 คร้ัง/สัปดาห
9%

 1– 2 ครัง้/สัปดาห� จาํนวน 33 คน (33.00%)

2– 3 ครัง้/สัปดาห� จาํนวน 28 คน (28.00%)

ทกุวนั จาํนวน 16 คน (16.00%)

3 – 4 ครัง้/สัปดาห� จาํนวน 14 คน  (14.00%)

4 – 5 ครัง้/สัปดาห� จาํนวน 9 คน (9.00%)



เพือ่ศึกษาความคดิเห็นของผู�ใช�บรกิารต�อการนําเทคโนโลย ีAI

มาใช�ในงานบรกิารของสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา

0101

0202

0303

สรปุผลการวจิัยสรปุผลการวจิัย

เพือ่ศึกษาระดบัการรบัรู�เกีย่วกบัเครือ่งมอืป�ญญาประดษิฐ�เพือ่

การค�นคว�าสารสนเทศของผู�ใช�บรกิารสํานักวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา

เพือ่ศึกษาประเภทเครือ่งมอื AI และวตัถปุระสงค�ในการใช�งาน

ของผู�ใช�บรกิาร 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค� 

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�



สรปุผลการวจิัยสรปุผลการวจิัย
วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

ผลการวเิคราะห�ข�อมลูทัว่ไปพบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป�นเพศหญงิ ศึกษาอยู�

คณะวทิยาศาสตร�และเทคโนโลย ีและกาํลงัศึกษาชัน้ป�ที ่2 โดยส�วนใหญ�เข�าใช�บรกิาร

สัปดาห�ละ 1–2 ครัง้

ด�านการรบัรู�และการใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศของนักศึกษาทีใ่ช�บรกิาร

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว�าโดยภาพ

รวมอยู�ในระดบัมาก ทัง้ในด�านการรบัรู�เกีย่วกบัเครือ่งมอื AI การใช�เครือ่งมอื AI และ

การนํา AI มาใช�ในสํานักวทิยบรกิารฯ โดยเฉพาะด�านการนํา AI มาใช�มรีะดบัสูงทีสุ่ด



วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

สรปุผลการวจิัยสรปุผลการวจิัย

           การรบัรู� AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ ของผู�ใช�บรกิารสํานักวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พบว�าในภาพรวม ผู�ตอบแบบสอบถาม

มกีารรบัรู�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศอยู�ในระดบัมาก ซึง่เมือ่พจิารณาเป�น

รายข�อสามารถสรปุได�ว�ากลุ�มผู�ตอบแบบสอบถามรบัรู�ระดบัมากเป�นอนัดบัแรก คอืท�านรบั

รู�ว�า AI สามารถช�วยประหยดัเวลาในการค�นคว�าข�อมลู

การรบัรู�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ



สรปุผลการวจิัยสรปุผลการวจิัย

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

           ผลการศึกษาพบว�า การใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศโดยรวมอยู�ใน

ระดบัมาก โดยเครือ่งมอืทีใ่ช�มากทีสุ่ดคอื ChatGPT วตัถปุระสงค�หลกัในการใช�คอืการ

ค�นหาข�อมลูทัว่ไป และอปุกรณ�ทีใ่ช�มากทีสุ่ดคือสมาร�ทโฟน

 การใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ



สรปุผลการวจิัยสรปุผลการวจิัย

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

การนํา AI มาใช�ในสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

             การนํา AI มาใช�ในสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว�าอยู�ในระดบั

มาก ซ่ึงเมือ่พจิารณาเป�นรายข�อสามารถสรปุได�ว�าผู�ตอบแบบสอบถามทีม่คีวามคดิเห็น

การนํา AI มาใช�ในสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัมากทีสุ่ด คอื AI ช�วย

เพิม่ความสะดวกในการค�นคว�าสารสนเทศ 



อภปิรายผลการวจิัยอภปิรายผลการวจิัย

           ผู�ใช�บรกิารส�วนใหญ�เป�นนักศึกษาเพศหญงิ คณะวทิยาศาสตร�และเทคโนโลย ีชัน้ป�ที ่2 และ

ใช�บรกิารสัปดาห�ละ 1–2 ครัง้ โดยผลการศึกษาสอดคล�องกบังานวจิยัของ ลาํพงึ บวัจนัอฐั (2562)

จาก มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ และงานของ ศิรงิาม แผลงชพี  และพรชติา อปุถมัภ� (2568)

ทีพ่บว�าผู�ใช�ส�วนใหญ�เป�นนักศึกษาและมคีวามถีก่ารใช�บรกิารใกล�เคียงกนั

       ข�อมลูทัว่ไปของผู�ใช�บรกิาร

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

27



อภปิรายผลการวจิัยอภปิรายผลการวจิัย
วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

           การรบัรู�และการใช�เครือ่งมอื AI ของนักศึกษาทีใ่ช�บรกิารสํานักวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา อยู�ในระดบัมาก โดยเฉพาะด�านการรบัรู�

เกีย่วกบั AIผลดงักล�าวสอดคล�องกบังานของ พทิยาภรณ� พุ�มพวง และคณะ (2568)

จาก มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย และ จฬุารตัน� บษุบงก� (2568) จาก มหาวทิยาลยั

ราชภฏัศรสีะเกษ ทีพ่บว�านักศึกษามกีารรบัรู�และการใช� AI ในระดบัมากเช�นกนั

การรบัรู�เกีย่วกบัเครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศในภาพรวม

28



วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

           จากการศึกษา พบว�าผู�ตอบแบบสอบถามรบัรู�ว�า AI สามารถช�วยประหยดัเวลาในการค�นคว�า

สารสนเทศอยู�ในระดบัมาก ซึง่สอดคล�องกบังานวจัิยของจนัทร�พา ทดัภธูร� และจฑุามาศ สําฤทธิ์

(2568) ทีพ่บว�านักศึกษามทีศันคตเิชงิบวกต�อแอปพลเิคชนั AI เน่ืองจากมคีวามสะดวกและรวดเรว็

สะท�อนให�เห็นว�าผู�เรยีนรบัรู�ถงึประโยชน�และประสิทธภิาพของ AI ในการสนับสนุนการเรยีนรู�และการ

สืบค�นข�อมลู

อภปิรายผลการวจิัยอภปิรายผลการวจิัย

 การรบัรู�เกีย่วกบั AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศรายด�าน



อภปิรายผลการวจิัยอภปิรายผลการวจิัย

วจิยัทางวชิาการ สาขาสารสนเทศศาสตร�บรรณารกัษศาสตร�

           จากการศึกษา พบว�าการใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศอยู�ในระดบัมาก ซึง่

สอดคล�องกบังานวจิยัของ ป�ยภทัร� จริปณุญโชต ิและคณะ (2569) จาก มหาวทิยาลยัเกรกิ ทีพ่บ

ว�านักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามกีารรบัรู�และใช�ป�ญญาประดษิฐ�เพือ่การออกแบบและสร�างงานวจิยั

ในระดบัมาก สะท�อนถงึการยอมรบัและการนํา AI มาใช�สนับสนุนการเรยีนรู�และการวจิยัในระดบั

อดุมศึกษา

การใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศในภาพรวม



           จากการศึกษา พบว�าการใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ ด�านเครือ่งมอืทีใ่ช�

งานอยู�ในระดบัมาก โดย ChatGPT เป�นเครือ่งมอืทีม่กีารใช�มากทีสุ่ด ซ่ึงสอดคล�องกบังานวจัิยของ

จฬุารตัน� บษุบงก� (2568) และพทิยาภรณ� พุ�มพวง และคณะ (2568) ทีพ่บว�านักศึกษาส�วน

ใหญ�ใช� ChatGPT และมทีศันคตเิชงิบวกต�อเทคโนโลย ีAI สะท�อนให�เห็นถงึบทบาทสําคัญของ

ChatGPT ในการสนับสนุนการค�นคว�าและการเรยีนรู�ในระดบัอดุมศึกษา

การใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ ด�านเครือ่งมอืทีใ่ช�งาน

อภปิรายผลการวจิัยอภปิรายผลการวจิัย
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           จากการศึกษา พบว�าการใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ ด�านวตัถปุระสงค�

ในการใช�เครือ่งมอื AI โดยวตัถปุระสงค�ในการค�นหาข�อมลูทัว่ไปอยู�ในระดบัมาก ซึง่สอดคล�อง

กบังานวจัิยของจฬุารตัน� บษุบงก� (2568) ทีพ่บว�านักศึกษาส�วนใหญ�ใช�ป�ญญาประดษิฐ�เพือ่

ค�นคว�าข�อมลูประกอบการเรยีน สะท�อนให�เห็นว�า AI ถกูใช�เป�นแหล�งค�นคว�าสารสนเทศและ

สนับสนุนการเรยีนรู�ของผู�เรยีนอย�างแพร�หลาย

การใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ ด�านวตัถปุระสงค�ในการใช�เครือ่งมอื AI

อภปิรายผลการวจิัยอภปิรายผลการวจิัย
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อภปิรายผลการวจิัยอภปิรายผลการวจิัย

           จากกการศึกษา พบว�าการใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ ด�านอปุกรณ�

ทีใ่ช�สําหรบัค�นคว�า สมาร�ทโฟนมกีารใช�งานอยู�ในระดบัมาก ซึง่สอดคล�องกบังานวจิยัของ

นิสัย จนัทร�เกต ุ(2559) ทีพ่บว�านักเรยีนมกีารใช�งานสารสนเทศผ�านสมาร�ทโฟนมากทีสุ่ด

สะท�อนให�เห็นแนวโน�มการพึง่พาอปุกรณ�พกพาในการแสวงหาความรู� และในป�จจุบนัได�

พฒันาไปสู�การใช�เครือ่งมอืป�ญญาประดษิฐ�ผ�านสมาร�ทโฟนอย�างแพร�หลาย

การใช�เครือ่งมอื AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ ด�านอปุกรณ�ทีใ่ช�สําหรบัค�นคว�า



อภปิรายผลการวจิัยอภปิรายผลการวจิัย

           จากการศึกษาพบว�าการนํา AI มาใช�ในสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ

อยู�ในระดบัมาก ซึง่สอดคล�องกบังานของ ชมรมบรรณารกัษ�สถาบนัอดุมศึกษา (2568)

ทีศึ่กษาเรือ่ง AI พนัธมติรใหม�ของบรรณารกัษ� โดยสะท�อนถงึการนํา Generative AI มา

ใช�ในงานบรกิารห�องสมดุทัง้ด�านผู�ให�บรกิารและผู�ใช�บรกิาร และชีใ้ห�เห็นแนวโน�มการบู

รณาการเทคโนโลย ีAI ในห�องสมดุระดบัอดุมศึกษาอย�างเป�นรปูธรรม

การนํา AI มาใช�ในสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม
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           จากการศึกษา พบว�าการใช�เครือ่งมอื AI ช�วยเพิม่ความสะดวกในการค�นคว�าสารสนเทศอยู�

ในระดบัมากทีสุ่ด ซ่ึงสอดคล�องกบังานวจิยัของจนัทร�พา ทดัภธูร� และจฑุามาศ สําฤทธิ ์(2568) ที่

พบว�านักศึกษามทีศันคตเิชงิบวกต�อแอปพลเิคชนั AI เน่ืองจากมคีวามสะดวกและรวดเรว็ ทัง้สอง

การศึกษาชีใ้ห�เห็นว�า AI สามารถเพิม่ประสิทธภิาพการเรยีนรู�และการค�นคว�า โดยเฉพาะในบรบิท

ของห�องสมดุที ่AI ช�วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการสืบค�นสารสนเทศ

การนํา AI มาใช�ในสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ



           การใช� AI เพือ่การค�นคว�าสารสนเทศ เช�น ChatGPT ควรใช�เป�นเครือ่งมอืช�วย

สนับสนุนการเรยีนรู� ไม�ใช�พึง่พาแทนการคิดวเิคราะห�ของตนเอง ผู�ใช�ต�องมวีจิารณญาณ

ตรวจสอบความถกูต�องจากหลายแหล�ง และใช�อย�างเหมาะสม เพือ่ให�เกดิประโยชน�สูงสุด

ต�อการเรยีนและการทาํงาน
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ข�อเสนอแนะข�อเสนอแนะ
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ข�อเสนอแนะงานวจิยัครัง้ต�อไปข�อเสนอแนะงานวจิยัครัง้ต�อไป
ควรขยายกลุ�มตวัอย�างไปยงัสถาบนัการศึกษาอืน่

เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัการรบัรู�และการใช�เครือ่งมอื AI

ในบรบิททีแ่ตกต�างกนั

ควรศึกษาป�จจยัทีม่อีทิธพิลต�อการใช� AI เช�น เพศ

อาย ุสาขาวชิา และประสบการณ�ด�านเทคโนโลยี

ควรใช�วธิวีจัิยเชงิผสม โดยเพิม่การสัมภาษณ�หรอื

การสนทนากลุ�ม เพือ่ให�ได�ข�อมลูเชงิลกึ
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0505

0404 ควรศึกษาประสิทธผิลของการนํา AI มาใช�ในงานบรกิารห�องสมดุ เช�น

ความพงึพอใจและประสิทธภิาพการค�นคว�าสารสนเทศ

ควรศึกษาประเดน็ด�านจรยิธรรมและความน�าเชือ่ถอืของ AI เพือ่ใช�เป�นแนวทาง

กาํหนดนโยบายการใช�เทคโนโลยใีนมหาวทิยาลยั

33
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