
ที�และความสาํคัญ
ในป�จจุบนั หนว่ยงานภาครฐัต้องเรง่พฒันารปูแบบการ
สื�อสารใหส้อดคล้องกับพฤติกรรมของประชาชน โดยใชส้ื�อ
ดจิทัิลและสิ�งพมิพเ์ป�นเครื�องมอืหลักในการสง่ต่อขอ้มูลให้
เขา้ถึงง่ายและรวดเรว็ การฝ�กงาน ณ ฝ�ายบรกิารและเผย
แพรว่ชิาการ ชว่ยใหผู้จ้ดัทําไดเ้รยีนรูก้ระบวนการทํางาน
จรงิในองค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นขนาดใหญที่�มภีารกิจ
ครอบคลมุหลากหลายดา้น ทั�งในดา้น  ฝ�กฝนทักษะการ
ออกแบบกราฟ�ก การลงพื�นที�และปฏิสมัพนัธทํ์าใหเ้ขา้ใจ

ความต้องการของคนในชุมชน 

เพื�อฝ�กการทํางานรว่มกับหนว่ยงานภาครฐั
เรยีนรูก้ารปรบัตัวในองค์กรทํางานใหต้รงตาม
โจทยที์�ไดร้บัมอบหมาย

วตัถปุระสงค์
เพื�อเรยีนรูก้ระบวนการวางแผนการผลิตสื�อ
ประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพรว่ชิาการของ
หนว่ยงาน

เพื�อศึกษาและฝ�กปฏิบติัการตัดต่อสื�อวดิโีอใช้
ในการประชาสมัพนัธแ์ละการเผยแพรว่ชิาการ
ผา่นชอ่งทางสื�อขององค์กร
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กระบวนการทํางาน
การดําเนินงานแบง่เป�น 3 ขั�นตอน

Pre - production
ประสานงานสครปิต์และสตอรี�บอรด์: ประชุมรว่มกับเพื�อนที�วางโครงเรื�อง
เพื�อทําความเขา้ใจ "Mood & Tone" ของวดีิโอวา่ต้องการสื�อสารกับ
ประชาชนอยา่งไร
การวางแผนลําดบัภาพ  วเิคราะหส์ครปิต์เพื�อกําหนดวา่ชว่งไหนของเสยีง
พากยค์วรใชภ้าพบรรยากาศจรงิ  หรอืชว่งไหนควรใชก้ราฟ�กอธบิาย

Production
การรวบรวมและคัดเลือกฟุตเทจ  รบัไฟล์ภาพและวดิโีอกิจกรรมต่างๆ
จากทีมงานฝ�ายอื�นหรอืจากคลังขอ้มูลของเทศบาล เพื�อนาํมาคัดกรอง
สว่นที�ชดัเจนและสื�อสารไดต้รงประเด็นที�สดุ
การประสานงานเสยีงพากย ์รบัไฟล์เสยีงพากยจ์ากเพื�อนนกัศึกษาฝ�กงาน
อีกคน นาํมาตรวจสอบคณุภาพเบื�องต้น (ความดงั-เบา, เสยีงรบกวน)
เพื�อเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สูข่ั �นตอนการตัดต่อจรงิ

Post-production
การตัดต่อลําดบัภาพ นาํเสยีงพากยม์าเป�นตัวตั�ง แล้วตัดสลับภาพ
เหตกุารณแ์ละกราฟ�กใหต้รงตามจงัหวะสครปิต์
การใสซ่บัไตเติลและกราฟ�ก  จดัทําตัวอักษรบรรยาย ขอ้มูลติดต่อ หรอื
กราฟ�กประกอบ เพื�อใหป้ระชาชนเขา้ใจเนื�อหาได้ง่ายขึ�นแมจ้ะไมไ่ด้เป�ดเสยีง
การตรวจทานและสง่มอบ ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มูลรว่มกับพี�
เลี�ยงในกองงาน และปรบัปรงุงานใหส้อดคล้องกับระเบยีบการสื�อสารของ
หนว่ยงานภาครฐั

สถานประกอบการ เทศบาลนครหาดใหญ่

ระยะเวลาการทํางาน 3 พฤศจกิายน 2568 - 20 กมุภาพนัธ ์2569

ผูร้บัผดิชอบโครงการ น.ส ลักษม ี ผลาจนัทร์
หลักสตูรนเิทศศาสตรบ์ณัฑิต
คณะมนษุยศ์าสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร์

พนกังานที�ปรกึษา
อาจารยที์�ปรกึษา

นางสาวคณสันนัท์ ทองอ่อน 

ผศ.ดร.ธนภัทร เต็มรตันะกลุ

ชื�อโครงการ 
: การสื�อสารในภาวะวกิฤตเพื�อการสรา้งภาพลักษณแ์ละความเชื�อมั�น
ของเทศบาลนครหาดใหญใ่นสถานการณม์หาอุทกภัย พ.ศ 2568

ผลการดําเนนิการ
สรุปผลการดําเนนิงาน

ป�ญหาและอุปสรรค

ด้านภาพลักษณ ์: การนาํเทคนคิการตัดต่อและการใส่
กราฟ�กมาใช ้ชว่ยเปลี�ยนขอ้มูลราชการที�ซบัซอ้นใหก้ลาย
เป�นเนื�อหาที�เขา้ใจง่าย สง่เสรมิภาพลักษณข์องเทศบาลให้
ดทัูนสมยัและเขา้ถึงประชาชนไดท้กุชว่งวยั

เลือกฟุตเทจอยา่งรอบคอบและจดัลําดบัเหตกุารณใืหม ่เพื�อใหเ้นื�อหามคีวามกระชบั
         ชดัเจนไดอ้ยา่งเหมาะสม

พบป�ญหาไฟล์วดิโีอต้นฉบบัจากระบบ iOS (.MOV / HEVC) ไมส่ามารถแสดงผลบนระบบ
ปฏิบติัการ Windows ไดโ้ดยตรง สง่ผลใหอุ้ปสรรคต่อการตรวจสอบและตัดต่อเบื�องต้น ผู้
จดัทําจงึดาํเนนิการแก้ไขโดยการ แปลงรหสัไฟล์ (Transcoding) ใหอ้ยูใ่นรปูแบบ
มาตรฐาน (.MP4 / H.264) เพื�อใหส้ามารถบรหิารจดัการขอ้มูลและดาํเนนิงานตัดต่อรว่ม
กับระบบอื�นไดอ้ยา่งราบรื�น
เนื�องจากไฟล์ภาพและวดิโีอกระจายอยูต่ามสว่นงานต่าง  ๆผูจ้ดัทําจงึต้องประสานงาน
รวบรวมและคัดเลือกฟุตเทจจากหลายแหล่ง พรอ้มจดัหมวดหมูไ่ฟล์ใหมทั่�งหมด เพื�อลด
ความซํ�าซอ้นและชว่ยใหก้ารลําดบัภาพสะดวกรวดเรว็ยิ�งขึ�น

ด้านการทํางาน : เขา้ใจระเบยีบการทํางานและวฒันธรรม
องค์กรของเทศบาล ซึ�งต้องอาศัยความถกูต้องของขอ้มูล
ควบคูไ่ปกับความสรา้งสรรค์


