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社会实践单位介绍社会实践单位介绍

普吉卡塔塔尼酒店

位置:邮编:83100 普吉府普吉城市卡隆区⼩卡塔街14号。



实习时间,三个⽉⼗七天

职位: 服务员

⼯作地点: Saya Teppanyaki  商店

部⻔: ⼀家供应⽜排和寿司的餐厅。

⼯作內容: 迎接顾客、接受订单、提供⻝物和饮料、清理桌⼦、准备
⽤餐区、保持清洁等，以及其他分配的任务。

社会实践内容社会实践内容



为了减少顾客向员⼯询问有关菜单内容的次数。

研究⽬的研究⽬的



      本项⽬旨在利⽤ Canva 软件，基于餐厅现有菜单创建中英⽂双语菜
单。⽬标是帮助中国顾客更轻松地理解菜品，并减少顾客向服务⼈员咨询

的问题。

      本项⽬汇总了餐厅的所有菜品，并按类别进⾏分类，例如开
胃菜、主菜、海鲜和甜点。此外，本项⽬还旨在帮助不懂中⽂的

服务⼈员更顺畅地提供服务。

⼩项⽬内容详细介绍⼩项⽬内容详细介绍



研究⽅法研究⽅法

01 02
问题分析

     观察发现酒店内有⼤量中国和
欧洲游客，他们⼤多主要使⽤中⽂
交流，英语⽔平有限。这导致服务
和沟通中出现错误和误解。

项⽬提案提交给导师

     我咨询了实习餐厅的导师和实
习指导⽼师，提出了项⽬主题并阐
述了项⽬⽬标。在获得导师和指导
⽼师的批准后，我开始实施该项
⽬。



研究⽅法研究⽅法

03 04
项⽬规划与设计

     收集数据后，我选择了要使⽤
的中⽂词汇。然后，我使⽤ Canva
制作了⼀份简洁易懂的中英⽂菜
单。

评估

     本项⽬使⽤ Canva 设计并制作
了⼀份易于中国顾客理解的菜单，
包含中英⽂版本。评估⽅法是通过
调查餐厅员⼯，观察菜单实施前
后，每天询问或不理解菜单的顾客
⼈数减少了多少。



结论结论

     对⽐项⽬实施前后的结果，我们发现顾客咨询菜单的次数
显著减少。这表明多语⾔菜单项⽬有效地减少了沟通障碍，提

⾼了顾客对菜单的理解，并减轻了员⼯的⼯作量。因此，服务

变得更加便捷、快速和⾼效。
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