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在减少中国与马新印华裔游客互动时

可能出现的语言误解，并为警务单位

提供可持续使用的语言学习资源的背

景下，本研究旨在协助警务人员提升

基础中文沟通能力，最终建立一份涵

盖警务工作常用中文词汇的学习资料

，以便提升警务人员中文沟通能力。

在本研究小项目中，研究者在宋卡市

警察局中文翻译实践，主要任务助于警

察与中国及马新印华裔旅游。责任的工

作包括资料，案件及实地沟通。通过实

际参与警务活动，研究者得以深入了解

警务系统的工作流程，以及语言在警务

服务中的重要作用。

使用之后，有些警务人在中文沟通能

力方面取得了明显提升。通过本人的中

文教学例如日常生活基础词汇，向中国

籍和马新印华裔游客进行宣传工作，由

使用中文沟通，从而有效提升了沟通的

整体效率。此外，小项目还引入了部分

潮汕话与闽南话，如“人，警察，粥，

福禄寿”等。



本研究描述性研究方法，对警务工作中中文翻译与沟通情况进行

系统整理与分析。研究基础来源于研究者在实践社会期间，于宋卡

市警察局担任中文翻译实习生的亲身工作经验。研究者能理解在警

务中语言沟通障碍，并对中文翻译在警务工作中的作用与重要性进

行全面探讨。

    在全球化背下，中国与马新印华裔游客赴泰国南部宋卡市旅游，

居住与工作的数量更增加。警务对中国人在各个情况使用中文沟通

，其中赴宋卡市景点时。由于不同的语言，融合文化，并警务词汇

的复杂。而是经常沟通发生错误。小项目选择警务中文词汇为研究

切人点，具有较强的现实意义与应用价值。



研究步骤如下：

1）出去宋卡市景点接待中国籍与马新印华裔游客，特别是萨米

拉海滩，宋卡古城等。

2）参与口译任务现状。

3）收集与整理翻译案例与工作记录。

4）分析沟通的障碍与效率。

5)  总结研究结果并建议。



本页主要介绍我的小项目内容。左边是“中泰警务与日常生活词汇表”，
我整理了在警务工作中常用的汉语词汇，并附上拼音和泰语解释，方便警员

学习和实际使用，特别是在接待中国游客时可以直接应用。右边是我使用的

中国学习软件和平台，通过这些应用程序可以练习听力和阅读，提高汉语沟

通能力。通过词汇表和学习软件的结合，可以有效提升警务人员的汉语水平

，并增强实际工作中的沟通信心。



在小项目正式投入使用之后，有些警务人在中文沟通能力方面取得了

明显提升。通过本人的中文教学例如日常生活基础词汇，向马来西亚，

新加坡，印度尼西亚华裔游客进行宣。

  在外勤巡逻和旅游景点执勤过剩中，小项目为本人与有些警务人员提

供了实用的语言支持。面对突发情况时，能够快速查阅相关词汇或表达

方式，提升现场沟通的及时性与有效性，有助于问题的顺利处理和时序

的维护。

  此外，在外工作时间中，无论本人去各个宋卡地区景点旅游例如“萨米

拉海滩，宋卡古城，合艾同声善堂，合艾购物中心”等，遇到中国籍或

马来西亚华裔游客时，就为他们提供服务，由使用中文能力沟通。



从这张表可以看出，在使用本小项目之前，警员在中文警务词汇和日常生活词汇方面

的平均水平较低，大约在2到3分之间。

      在使用词汇表和学习软件之后，各项评估成绩都有明显提升。特别是在“中文警务词

汇”方面，从2.5分提高到5分，提升最为显著。

     此外，在与中国籍及马新印华裔游客沟通、中国文化常识以及中国旅游常识等方面，

也都有不同程度的进步。

     由此可见，本小项目在提升警员汉语能力和实际沟通能力方面具有明显效果，也证明

了本项目的实用性和可行性。



在评估方法方面，本项目主要采用口头问答测试的方式进行前测与后测对比。在项目

实施前，让警务人员通过口头回答与警务相关的情境问题，例如询问信息、说明办事流

程或协助游客等，以了解其基础中文水平。在使用词汇表和学习资料一段时间后，再进

行相同形式的口头测试，并对回答的准确性、用词情况以及表达流畅度进行比较。通过

前后对比，可以清楚地看到警务人员在中文沟通能力方面的提升。



本小项目的主要目标是提升警务中文沟通效率，将课堂所学知识应用到宋卡市警

察局的实际工作中。通过实施本项目，警务人员在与中国籍及马新印华裔游客沟通时

更加顺畅，减少了语言误解，提高了工作效率，同时也树立了更加专业、友善和国际

化的警务形象。

          此外，本项目还帮助警务人员提升了基础中文能力，并为今后进一步完善多语种

警务服务体系提供了参考。总的来说，本项目在提升警务工作效率、提高公共服务质

量以及实现理论与实践结合方面，都具有积极意义。

         



针对本小项目未来的发展，主要有以下几点建议。

第一，持续完善和更新警务与日常生活词汇内容，增加与交通事故、网络诈骗、旅游

安全及紧急救助相关的表达，提高实用性。

第二，推动内容数字化，例如制作电子手册或手机应用程序，方便警务人员随时查阅

和使用。

第三，加强针对性的中文沟通培训，通过情境模拟和角色扮演，提高实际应对能力。

第四，建立系统的评估与反馈机制，持续改进项目内容。

最后，可将成功经验推广至其他警察单位或旅游重点区域，并逐步建设多语种警务服

务体系。

总的来说，通过不断完善与推广，本项目有望在未来发挥更加稳定和长远的作用。
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