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ประสบการณวิชาชีพทางบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรภาคเรียนท่ี 2

หลักสูตรบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร

มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา

การศึกษาความตองการของผูใชบริการบริการสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต



ความเปนมาและความสําคัญ

 การศึกษาเปนสิ่งที่ชวยพัฒนามนุษย ใหเปนสวนประกอบที่สําคัญของสังคม สามารถกอประโยชนอยางสูงสุดใหแกสังคมได 
ในปจจุบันทุกประเทศถือวาการพัฒนาการศึกษาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศ แลสถาบันทรัพยากรการเรียนรูและ
เทคโนโลยีดิจิทัล จึงเปนแหลงทางวิชาการที่สําคัญ ซึ่งขาดไมไดสําหรับการศึกษาในทุกระคับ โดยฉพาะการศึกษาในระดับวิทยาลัย
แลสถาบันทรัพยากรการเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล คือหัวใจของการศึกษาในมหาวิทยาลัย จะตองอาศัยหนังสือเปนรากฐานการ
ศึกษาและการคนควาวิจัยทั้งสิ้น สถาบันทรัพยากรการเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเปนแหลงคนควาวิชาความรูทุกแขนงวิชาที่มี
การสอนในมหาวิทยาลัย และความรูขั้นสูงทั่วไปการบริการเปนหัวใจสําคัญของสถาบันทรัพยากรการเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล
เชนเดียวกับที่เปนหัวใจของการศึกษาเพราะหองสมุดทุกแหงมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการแกผูใชอยางดีที่สุด และใหผูใชใชไดรับ
ประโยชนมากที่สุด ผูใชจะคาคหวังสิ่งตางๆ ซึ่งเขาคาคคิดวาจะตองมีหรือสามารถชวยเหลือเขาไดจึงเปนหนาที่อยางหนึ่งของ
บรรณารักษและเจาหนาที่จะตองรูจักผูใชของตนและเขาใจถึงความตองการของเขาเหลานั้นดวยวามีความตองการสิ่งใด 
และบริการใดจากสถาบันทรัพยากรการเรียนรูและเทคโนโลยีดิจิทัล 



 1. เพื่อทราบความตองการของผูใชบริการบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
 2. เพื่อทราบปญหาการใชบริการบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

วัตถุประสงคของการวิจัย



การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาการศึกษาความตองการของผูใชบริการบริการสํานักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ซ่ึงประชากรท่ีใชคร้ังน้ีคือ นิสิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ช้ันปท่ี 1-4 มหาวิทยาลัยราชภูเก็ตท่ีเขาใชบริการ 

ขอบเขตของการวิจัยและกลุมตัวอยาง



คํานิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย

 1. การบริการ หมายถึง การใหบริการรูปแบบกิจกรรมและบริการทรัพยากรสารสนเทศของ

บริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

 2. ความตองการการใชบริการ หมายถึง ความตองการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ในดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานบริการ ดาน

บุคลากร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

 3. ผูใชบริการ หมายถึง ผูใชบริการทรัพยากรสารสนเทศของบริการสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต



 1. เพ่ือทราบความตองการของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพ่ือนําขอมูลมาใชประกอบการพัฒนางาน

 2. เพ่ือทราบปญหาการใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเพ่ือนําไปปรับปรุงการใหบริการ

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ



จิราพร วงษพาดกลาง (2565) ไดสรุปวาการบริการ หมายถึง การกระทํากิจกรรมใดๆ ดวยรางการเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของบุคคลอ่ืน ซ่ึงเกียวของกับการอํานวยความสะดวก ความสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ ผูรับบริการไดซ่ึง

การกระทําดวยรางกายคือการแสดงออกดวยการแตงกาย ปฏิบัติการ กิริยา ทาทางและวิธีการ พูดจา ซ่ึงการบริการ

สามารถแสดงออกได ๒ ดังน้ี

1. ข้ันตอนการใหบริการ เปนการปฏิบัติตามข้ันตอนและเทคนิคของวิธีปฏิบัติท่ีถูกตองเหมาะสม เพ่ือใหผูรับบริการได

ประโยชน ตรงตามความตองการมากท่ีสุด

2. พฤติกรรมการบริการ เปนการแสดงออกดานการแตงกาย สีหนา แววตา กริยา ทาทางและการพูดจา ซ่ึงพฤติกรรมท่ีดี

ยอมสรางความสุขใหเกิดข้ึนกับบริการไดเปนอยางดีไดแก การแตงกายท่ีสุภาพ สะอาด เรียบรอย สีหนาและแววตาท่ีย้ิม

แยม แจมใส กิริยา ทาทางท่ีสุภาพ ออนนอม การพูดจาดวยน้ําเสียงท่ีนุมนวล สุภาพ ชัดเจนใหเกียรติมีหางเสียง

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ



กรอบแนวคิดการวิจัย

เพศ

ระดับการศึกษา

คณะที่ศึกษา

ดานทรัพยากรสารสนเทศ

ดานบริการ

ดานบุคลากรผูใหบริการ

ดานสถานที่

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม



ประชากรและกลุมตัวอยาง

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. ประชากร ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

 2. กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต

ที่เขาใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางวันที่ 3 พฤศจิกายน ถึงวันที่ 20

กุมภาพันธ พ.ศ. 2569



1. ศึกษาตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใหบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา

 2. ศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย

 3. สรางแบบสอบถามสําหรับใชเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยความพึงพอใจของผูใชบริการ

 4. นําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบคําถามและแบบสอบถาม

 5. นําแบบสอบถามท่ีผูเช่ียวชาญตรวจสอบแลว หาคาความเท่ียงตรงของเน้ือหา 

โดยคํานวณหาคาดัชนีท่ีมีความสอดคลอง Index of item objective congruence ( IOC )

 6. นําแบบสอบถามท่ีแกไขแลวไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางจริง นํามาวิเคราะหจําแนกรายขอ (r) และคาความเช่ือม่ัน

ของแบบสอบถามดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความเช่ือม่ัน 0.89

 7. นําเคร่ืองมือท่ีผานการทดสอบแลวเสนอท่ีปรึกษา เพ่ือปรับปรุงแกไขและจัดทําเคร่ืองมือฉบับสมบูรณ

 

วิธีการดําเนินงานวิจัย

วิธีสรางและพัฒนาเครื่องมือในงานวิจัย



สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูกรอกแบบสอบถาม 

 1. เพศ

 2. ชั้นป

 3. กลุมสาระวิชา

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอการใชบริการ

 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย ทั้ง 5ดาน

 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ

วิธีการดําเนินงานวิจัย

เคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินการ








