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ที่มาและความสําคญั
เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามจําเป็นและสําคญัอย่างยิง่ ช่วยในการบรหิารจดัการ การสนับสนุน 
การอํานวยการความสะดวก นําไปสู่การวางแผนและในการตดัสินใจดําเนินงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธภิาพและประสิทธผิล ดงัน้ันจําเป็นต้องสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ปีระสิทธภิาพ 
มคีวามแมน่ยํา ชดัเจน และงา่ยต่อการใช้ ร่วมถึงทนัเหตุการณ์ นําข้อมูลทีไ่ด้จากการภาระกิจหน้าที่
ทั้ งภายในองค์กร และภายนอกทีที่ส่วนได้ส่วนเสีย และมส่ีวนเก่ียวข้องในการจดัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีม่ปีระสิทธภิาพ จะทําให้งานบรหิารองค์กรเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพและ
ประสิทธผิล 



วตัถุประสงค์ของการวจิยั
1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปในทรพัยากรสารสนเทศของหอสมุด
มหาวทิยาลัยราชภฏัภูเก็ต จากการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้งาน

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบในการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบติังานของผู้ใช้บรกิารหอ
สมุด มหาวทิยาลัยราชภฏัภูเก็ตจากการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้งานในห้องสมุด



ขอบเขตของงานวจิยั
และกลุม่ตวัอยา่ง

 1. ประชากรในการวจิยั
   การศึกษาครั้งน้ี ผู้วจิยัมุง่ศึกษาการศึกษาความต้องการของหอสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏัภูเก็ต
ซ่ึงประชากรทีใ่ช้คร ั้งน้ีคือ นิสิตมหาวทิยาลัยราชภฏัภูเก็ต ปีการศึกษา2568 10,133 คน
2. กลุ่มตวัอย่าง

    การศึกษาครั้งน้ี ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างคํานวณตวัอย่างโดยใช้เกณฑ์ของยามาเน่ทีร่ะดบัความเช่ือมั่น
95% โดยมคีวามคลาดเคล่ือน 5% ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ด้คือ 392คน การวจิยัคร ั้งน้ีจะใช้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญและการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก การเก็บข้อมูลจะรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ออนไลน์



นิยามศพัท์เฉพาะ
1. เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยทีางด้านคอมพิวเตอร์นํามาประยุกต์ใช้เพ่ือการจดัเก็บลง
รายการบรรณานุกรม การค้นหาทรพัยากรสารสนเทศการติดต่อส่ือสารในองค์กรระหว่างองค์กรและเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศในห้องสมุด โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบห้องสมุดอัติ
โนมติัฐานข้อมูล/ฐานข้อมูลอ้างอิงและระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมาใช้ในห้องสมุดทั้ งน้ัน
รวมถึงส่ือสงัคมออนไลน์ต่างๆด้วย

2. สภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง ลักษณะการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศของนักศึกษาใน
การเรยีน การค้นคว้า การทําวจิยัและการส่ือสาร

3.ผู้ใช้บรกิาร หมายถึง ผู้ใช้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศของหอสมุดมหาวทิยาลัยราชภฏัภูเก็ต



ประโยชน์
ที่คาดวา่จะไดร้บั

1. ทําให้ทราบถึงสภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในหอสมุด มหาวทิยาลัยราชภฏั ภูเก็ต

2. ทําให้ทราบถึงผลกระทบในการใช้งานและผลกระทบต่อสภาพร่างกายและจติใจของผู้ใช้บรกิารห้อง
สมุดทีเ่กิดจากการนําเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้งานในห้องสมุด



งานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง
   ปารชิาติ แสงระชฏั (2559) สรุปไว้ว่าห้องสมุดเป็นแหล่งสารสนเทศทีม่หีน้าทีใ่นการจดัเก็บรวบรวม
แนะนํา เผยแพร่ และให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท ปัจจุบนัห้องสมุดต้องมกีารจดัหา
ทรพัยากรสารสนเทศทีเ่ป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์หรอืแฟ้มดิจทิลัให้มากข้ึน เพ่ือเป็นการอํานวยความ
สะดวกต่อการใช้ทรพัยากรสารสนเทศของผู้ใช้บรกิารทีส่ามารถเข้าถึงทรพัยากรสารสนเทศได้ทุกที่
ทุกเวลา โดยผา่นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพราะปัจจุบนัอุปกรณ์เหล่าน้ี หาได้งา่ยและมรีาคาถูก
ประกอบกบัสญัญาณอินเทอร์เน็ตมคีวามครอบคลุมในพ้ืนทีชุ่มชนมากยิง่ข้ึนตามนโยบายของรฐับาลที่
จะพัฒนาประเทศไทยให้เป็นสงัคมยุคดิจทิลั (Digital age) หรอื ดิจทิลัไทยแลนด์ (Digital Thailand) 
ห้องสมุดต้องมกีารแจ้งให้ผู้ใช้บรกิารทราบถึงบรกิารสารสนเทศทีม่ ีรวมทั้ งการจดัหาเทคโนโลยี



กรอบแนวคดิการวจิยั
Education
Healthcare



ประชากร
ประชากรทีไ่ด้ศึกษาวจิยัในครั้งน้ีได้แก่ นักศึกษาในหอสมุด มหาวทิยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
จํานวน 100 คน 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล
ลักษณะเครื่องมอื เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคร ั้งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซ่ึงได้ค้นคว้าและดดัแปลงจากแนวความคิดงานวจิยัทีใ่กล้เคียง ของผู้ทีไ่ด้ทําวจิยัมาแล้ว 

วธิกีารดําเนินงานวจิยั



เครื่องมอืในการใช้งาน
1. ศึกษาเอกสารทีเ่ก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยแีละผลกระทบในการปฏิบติังาน ห้องสมุด
 2. ศึกษาปัจจยัต่างๆทีม่ขีองบุคลากรห้องสมุดทั้ งในด้านการปฏิบติังาน และผลกระทบต่อ บุคลากร
ห้องสมุด
 3. สร้างแบบสอบถามสอบถามการใช้เทคโนโลยใีนการทํางานและผลกระทบของ ผู้ปฏิบติังานห้อง
สมุดมหาวทิยาลัย
 4. นําแบบสอบถามทีส่ร้างเสนออาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความถูกต้อง และให้คํา
แนะนํา เพ่ือแก้ไขปรบัปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึน
5. นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกบักลุ่มประชากรในการวจิยั

วธิกีารดําเนินงานวจิยั



การวเิคราะห์ขอ้มูล
เมื่อได้รบัแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วจิยันํามาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจากน้ันจึง
แจงนับระดบัคะแนน วเิคราะห์ข้อมูลและนําเสนอข้อมูลในรูปการบรรยายประกอบตารางนํา
ข้อมูลมาประมวลผล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยมรีายละเอียดการใช้สถิติดงัน้ี
ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามทีเ่ลือกตอบวเิคราะห์ข้อมูลโดยนํามาแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ
ตอนที2่ เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั นํามาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบีย่ง
เบนฐาน



สถติทิี่ใช้ในการวจิยั
สถิติทีใ่ช้ในการวจิยั
1. วเิคราะห์เพ่ือตรวจคุณภาพเครื่องวจิยั
1.1 การตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (content validity) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
ดชันีความสอดคล้องของข้อความกบัประเด็นหลักทีศึ่กษาตามวธิขีอง Rovvinelli


