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วัตถุประสงค
1.เพื่อพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
(E-Book) ที่มีความนาสนใจและงายตอการทําความเขาใจ
2.เพื่อเปนตนแบบในการเปลี่ยนผานการจัดการความรูใน  
 องคกรจากระบบเอกสารสูระบบดิจิทัล
3.เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงขอมูลของพนักงาน

การวางเเผน
1.ศึกษาขอมูลของบริษัท สํารวจพื้นที่เเละกฎระเบียบของการทํางาน
2.ออกเเบบคูมือพนักงานจากขอมูลที่สํารวจ
3.จัดทําคูมือพนักงาน ในรูปเเบบ E- Book

การตรวจสอบ
1.ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในคูมือ
2.ทดลองใชคูมือกับกลุมพนักงานใหม
3.สอบถามความคิดเห็นจากพี่เลี้ยงเเละพนักงาน

ผลการดําเนินการ

1.ลดระยะเวลาในการสอนงาน
2.ลดความสับสนในการปฏิบัติงาน
3.เขาใจกฏระเบียบเเละขอปฏิบัติไดรวดเร็วผานคูมือ E-Book

การปรับปรุงเเกไข

นําความคิดเห็นมาปรับปรุงตัวคูมือใหมี

ประสิทธิภาพโดย เพิ่มเสียงบรรยายในคูมือ

เพื่อใหสะดวกมากยิ่งขึ้น

ที่มาเเละความสําคัญ
บริษัท หลีเฮง ซีฟูด จํากัด ประสบปญหาพนักงานใหมขาดความเขาใจองคกร
เนื่องจากคูมือแบบเอกสารดั้งเดิมเขาถึงยาก เนื้อหาเยอะ และเปนภาระแก
หัวหนางานในการสอนซํ้า จึงเกิดแนวคิดพัฒนา "คูมือการปฏิบัติงานรูปแบบ
 E-Book" ที่ใชสื่อมัลติมีเดียชวยใหเรียนรูงายและเขาถึงผานมือถือไดทันที เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและเปนการสรางประสบการณที่ดีใหเเกพนักงาน
ใหมตั้งเเตวันเเรกที่เริ่มงาน

การปฏิบัติงาน

การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานในรูปแบบ E-Book
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูงานของพนักงานใหม

Developing an e-book version of a work manual to enhance
the learning efficiency of new employees

คูมือพนักงาน บริษัทหลีเฮงซีฟูด จํากัด


