
D – Do 
(ดําเนินการ)

จัดทําคู่มือ/สื่อประกอบ 
ทดลองใช้งานจริงและ
เผยแพร่ให้กลุ่มเป้า
หมาย

D – Do 
(ดําเนินการ)

จัดทําคู่มือ/สื่อประกอบ 
ทดลองใช้งานจริงและ
เผยแพร่ให้กลุ่มเป้า
หมาย

A – Act 
(ปรับปรุงพัฒนา)
ปรับปรุงเนื้อหาและรูป
แบบคู่มือให้เหมาะสม
ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

A – Act 
(ปรับปรุงพัฒนา)
ปรับปรุงเนื้อหาและรูป
แบบคู่มือให้เหมาะสม
ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

C – Check
(ตรวจสอบ)

ประเมินผล ความพึง
พอใจ ตรวจสอบข้อผิด
พลาดและรับข้อเสนอ

แนะจากผู้ใช้งาน

C – Check
(ตรวจสอบ)

ประเมินผล ความพึง
พอใจ ตรวจสอบข้อผิด
พลาดและรับข้อเสนอ

แนะจากผู้ใช้งาน

P – Plan 
 (วางแผน) 

กำหนดวัตถุประสงค
ศึกษาปญห าและความ 
 ตอง การผูใชงานระบบ   
E-Filing วางแผนจัดทำ 
 เนื้อหาและรูปแบบคูมือ 

P – Plan 
 (วางแผน) 

กำหนดวัตถุประสงค
ศึกษาปญห าและความ 
 ตอง การผูใชงานระบบ   
E-Filing วางแผนจัดทำ 
 เนื้อหาและรูปแบบคูมือ 

ผลการดำเนินงาน 
ผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบ E-Filing ไดถูกตอง 
 มากยิ่งขึ้น 
อัตราขอผิดพลาดในการยื่นเอกสารลดลง 
ระยะเวลาในการดำเนินงานสั้นลงและมีความคลองตัว 
 มากขึ้น 
ผูใชงานมีความพึงพอใจตอสื่อคูมือในระดับดีขึ้นไป 

ประโยชนท่ีหนวยงานไดรับ 
เพิ่ม ปร ะสิทธิภา พในการบริหารจัดการเอกสารผานระบบ 
 E-Filing 
ลดภ าระงานดานการตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาด 
ประหย ัดทรัพยากรดานกระดาษ เวลา และกำลังคน 
ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใหเปนระบบ โปรงใส 
 และตรวจสอบได 

ท่ีมาและความสำคัญ 
จัดทำขึ้นเพื่อเปนแนวทางการเขาใชงานระบบ E-Filing
เบื้องตน ใหผูใชงานสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง เปน
มาตรฐานเดียวกันและลดความผิดพลาดในการดำเนินงาน
ชวยใหการยื่นเอกสารผานระบบอิเล็กทรอนิกสเปนไปอยาง
สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานขององคกร 

วัตถุปร ะสงค 
เพื่อใหผูใชงานเขาใจขั้นตอนการเขาใชงานระบบ   
 E-Filing เบื้องตนอยางถูกตอง 
เพื่อสงเสริมการใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ
และลดขอผิดพลาด 
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานดานเอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบ E-Filing ไดอยาง 

ถูกตองและมั่นใจ 
ลดขอผิด พลาดในการยื่นเอกสารและการกรอกขอมูล 
ประหยัดเวลาและเพิ่มความรวดเร็วในการดำเนินงาน 
สงเสริมประสิทธิภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานของ 
 องคกร 

คูมือการเขาใชงานระบบ E-Filing เบื้องตน 
Basic Guide to the E-Filing System 

คูมือการเขาใชงานระบบ E-Filing เบื้องตน 
Basic Guide to the E-Filing System 
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