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ส่วนงานควบคุมยานพาหนะ สังกัดฝ�ายพิธีการผู้โดยสารขาเข้า มีหน้าที�ตรวจสอบรถยนต์และรถจักรยานยนต์ที�ข้าม
พรมแดนเข้า–ออกประเทศ โดยออก “ใบขนสินค้าพิเศษชั�วคราว” (Simplified-Customs Declaration Form) เพื�อ

อนุญาตให้นํารถออกไปต่างประเทศหรือรถต่างประเทศเข้ามาในไทยชั�วคราวตามระยะเวลาที�กําหนด หากไม่ปฏิบัติตามจะ
ถูกเปรียบเทียบปรับตามกฎหมายศุลกากร ด่านศุลกากรสะเดา จังหวัดสงขลา เป�นด่านขนาดใหญ่ในภาคใต้ มีปริมาณรถ

ผ่านเข้า–ออกเฉลี�ยวันละ 400–1,500 คัน จึงจัดระบบบัตรคิวและตรวจเอกสารเบื�องต้นก่อนออกใบขนฯ เพื�อให้การ
ปฏิบัติงานรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเป�นระเบียบ โดยเฉพาะกรณีชาวต่างชาตินํารถเข้ามาชั�วคราวในประเทศไทย

ท่ีมาเเละความสําคัญ

ป�ญหาข้อเเละค้นพบที�พบขณะปฏิบัติงาน 

นักท่องเที�ยวบางคนที�จะเข้าสู่ขั�นตอนตรวจสอบ
เอกสารรับบัตรคิว บางคนยังไม่รู้ต้องนําเอกสารอะไร
มาบ้าง ในขั�นตอนนํายานพาหนะเข้าไทย ซึ�งทําให้ การ
ต่อเเถวรับคิวซึ�งทําให้ในกระบวนการนี� เกิดเหตุที�ทําให้
ล่าช้าอยู่บ่อยครั�ง

เเนวทางเเละวิธีการเเก้ไข

พัฒนาสื�อ Visual Checklist 3 ภาษา ติดตั�งตามแนว
แถวคอย ให้ผู้รับบริการต่างชาติทํา Self-Check
ระหว่างรอคิวหรือช่วงระบบขัดข้อง เพื�อลดการ
อธิบายรายบุคคล แก้ป�ญหาการสื�อสาร และทําให้เมื�อ
ถึงคิวเอกสารครบ 100% ช่วยลดเวลาการให้บริการ
ต่อรายทันที

ควรพัฒนาระบบ Online Register ใหผูเดินทางกรอกขอมูลลวง
หนา เม่ือถึงข้ันตอนออกใบขนสินคาพิเศษ เจาหนาท่ีเพียงตรวจสอบ
ความถูกตอง แทนการกรอกขอมูลใหมท้ังหมด เพ่ือลดเวลาและเพ่ิม
ความรวดเร�วในการใหบร�การ 
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ความรวดเร�วในการใหบร�การ 
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