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วิจยัทางวิชาการ
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ภาคเรยีนท่ี 2 หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร�และบรรณารกัษศาสตร�
มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา



ท่ีมาและความสาํคญั
    ป�จจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาอย�างรวดเรว็ ทาํให�เกิดแหล�งสารสนเทศรปูแบบใหม� เช�น การสืบค�น
ผ�าน Google และฐานข�อมูลเชงิพาณชิย�ต�าง ๆ ส�งผลให�ผู�ใช� โดยเฉพาะนกัเรยีนและนกัศกึษา หนัไปใช�
โปรแกรมค�นหาข�อมูลเป�นอนัดบัแรก ขณะท่ีการใช�บรกิารห�องสมุดลดลง ดงันัน้ ห�องสมุดและแหล�งเรยีนรู�
จาํเป�นต�องปรบัตวั โดยนาํกลยุทธ�ทางการตลาดมาประยุกต�ใช�เพือ่รกัษาผู�ใช�เดมิและดงึดดูผู�ใช�ใหม�
   อุทยานการเรยีนรู�ยะลา (TK Park Yala) จงึควรพฒันากลยุทธ�ทางการตลาดบรกิารให�เหมาะสมกบั
บรบิทองค�กร เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการให�บรกิาร สร�างความพงึพอใจ และพฒันาให�เป�นแหล�งเรยีนรู�ท่ี
ตอบสนองสงัคมยุคดจิทิลัได�อย�างยัง่ยืน



คาํถามในงานวจิยั

        2.   ป�ญหากลยุทธ�ทางการตลาดบรกิารอุทยานการเรยีนรู�ยะลา
ประกอบด�วย ป�ญหาใดบ�าง

       1. กลยุทธ�ทางการตลาดบรกิารอุทยานการเรยีนรู�ยะลา ประกอบด�วย
กลยุทธ�ใดบ�าง



วตัถปุระสงค�ของการวจิยั

       เพือ่ศกึษากลยุทธ�ทางการตลาดบรกิารอุทยานการเรียนรู�ยะลา01

           เพือ่ศกึษาป�ญหากลยุทธ�ทางการตลาดบริการอุทยานการเรยีนรู�ยะลา02



ขอบเขตของการวจิยัและกลุ�มตวัอย�าง
   ขอบเขตด�านเน้ือหา

ขอบเขตด�านประชากรและกลุ�มตวัอย�าง

ขอบเขตด�านระยะเวลา

วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2568 ถึงวนัท่ี 27
มกราคม 2569

ผู�ใช�บรกิารอุทยานการเรยีนรู�ยะลา เช�น นกัเรยีนนกัศกึษา ครู
อาจารย� และประชาชนทัว่ไป

ใช�ส�วนประสมทางการตลาดท่ีเรยีกว�า 7 P’s



วธิกีารดาํเนินงานวจิยั

ประชากรและกลุ�มตวัอย�าง
1 .ประชากร  คือ  ผู� เ ข� า ใช� บริการ อุทยานการ เรี ยนรู� ย ะลา

2  ก ลุ� มตัวอย� าง  คื อ  ผู� เ ข� า ใช� บริการ อุทยานการ เรี ยนรู� ย ะลา
 ร ะหว� างวัน ท่ี  9  ธันวาคม  2568  จนถึง  27  มกราคม  2569   



คาํนิยามศพัท�เฉพาะ
1 . กลยุทธ�ทางการตลาดบริการ (Service Marketing Strategy) หมายถึง

แนวทางการดาํเ นินงานทางการตลาดท่ีอุทยานการเรียนรู�ยะลานาํมาใช�ใน
การให�บริการแก�ผู� ใช�  เพื่อสร�างความตอบสนองต�อความต�องการของผู� ใช�

บริการ โดยอ�างอิงแนวคิดส�วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps

2 อุทยานการเรียนรู�ยะลา (TK Park Yala) หมายถึง ศูนย�การเรียนรู�
ภายใต�สาํนักงานอุทยานการเรียนรู�  (TK Prak Yala) ท่ีจัดให� มีบริการ

สารสนเทศ กิจกรรมการเรียนรู�  และแหล�งเสริมสร�างทักษะสาํหรับ
ประชาชนในจังหวัดยะลา 

3 ผู� ใช�บริการ (Users) หมายถึง ผู� ท่ี เข�ามาใช�บริการใน
อุทยานการเรียนรู�ยะลา ไม�ว�าจะเป�นนักเรียน นักศึกษา ครู
อาจารย�  หรือประชาชนทั่วไป



ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะได�รบั
1.ประโยชน� เชิงวิชาการ เพื่อ เป�นการเพิ่มพูนองค�ความรู�ทางด�านการตลาด
บริการในบริบทของหน�วยงานบริการสารสนเทศและแหล�งเรียนรู�สาธารณะ

3. ประโยชน� เชิงนโยบาย เป�นต�นแบบเชิงนโยบายให�กับหน�วยงานบริการสารสน
เทศอ่ืนๆในการนาํแนวคิดกลยุทธ�ทางการตลาดมาใช�พัฒนาการบริการเพื่อ
ประชาชนอย�างยั่ง ยืน

2. ประโยชน� เชิงชุมชนและสังคม ช�วยให� อุทยานการเรียนรู�ยะลาสามารถจัด
บริการและกิจกรรมท่ีตอบสนองต�อความต�องการของประชาชนในชุมชนได
อย�างเหมาะสมและทั่วถึง



 -  กล ยุทธ� ทางการตลาดบริการ อุทยานการ เรี ยน รู� ย ะลา

กรอบแนวคดิการวจิยั
บริบท

อุทยานการ เรี ยนรู� ย ะลา

กล ยุทธ� ทางการตลาดบริการ
อุทยานการ เรี ยนรู� ย ะลา

—  ป�ญหากลยุทธ� ทางการตลาดบริการ อุทยานการ เรี ยนรู� ย ะลา



การทบทวนวรรณกรรม

การตลาดบริการห�องสมุด กลยุทธ�ทางการตลาดสําหรับ
ห�องสมุด

กลยุทธ�ส�วนประสมทางการ
ตลาดบริการ (7Ps)



ระยะเวลาการวจิยั เครือ่งมือ/การวเิคราะห�ข�อมูล ผู�ให�ข�อมูล/กลุ�มตวัอย�าง ผลลพัธ�

ระยะท่ี 1
กลยุทธ�ทางการตลาดบรกิารอุทยาน
การเรยีนรู�ยะลา

แบบสอบถามเชงิลึกการวิเคราะห�ข�อมูล
เเชงิคณุภาพการวิเคราะห�เน้ือหา
สถิตเิชงิพรรณนา
ค�าความถ่ี ค�าร�อยละ ค�าเฉล่ีย ค�าเบ่ียง
เบนมาตรฐาน และการวิเคราะ์องค�
ประกอบ

ผู�เข�าใช�บรกิารอุทยานการเรยีนรู�
ยะลาจาํนวน 128 คน 

กลยุทธ�ทางการตลาดบรกิารอุทยานการ
เรยีนรู�ยะลา

ระยะท่ี 2
ป�ญหากลยุทธ�ทางการตลาดบรกิาร
อุทยานการเรยีนรู�ยะลา

แบบประเมินร�างการพฒันารูปแบบ
วิธีการอ�างอิงจากผู�ทรงคุณวุฒ ิเพือ่
ยืนยนัความถูกต�องและความน�าเชือ่ถือ
ของรูปแบบ
โดยประเมินค�าดชันีความสอดคล�อง
ระหว�างข�อคาํถามและวตัถุประสงค� (IOC)

กลุ�มผู�ทรงคณุวุฒท่ีิมีความรู�ความ
สามารถ ประสบการณ�และความ
เชีย่วชาญเก่ียวกบับรกิารห�องสมุด
มหาวิทยาลยั จาํนวน 3 คน

ป�ญหากลยุทธ�ทางการตลาดบรกิาร
อุทยานการเรยีนรู�ยะลา

วธิกีารดาํเนินงานวจิยั



กลยุทธ�ทางการตลาดบริการอุทยานการเรยีนรู�ยะลา N x̄ S.D. แปรผล
ด�านผลิตภณัฑ�  (Product) 128 4.18 0.87 มาก

ด�านราคา  (Price) 128 4.11 0.907 มาก

ด�านช�องทางการให�บรกิาร (Place) 128 4.21 0.856 มาก

ด�านการส�งเสรมิการตลาด (Promotion 128 4.17 0.87 มาก

ด�านบุคลกร (People) 128 4.16 0.871 มาก

ด�านกระบวนการบรกิาร (Process) 128 4.15 0.874 มาก

ด�านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 128 4.17 0.87 มาก

รวม 128 4.16 0.874 มาก

ส่ิงท่ีดาํเนินการไปแล�ว

https://www.google.com/search?apps=ma%2Cyt&bih=1060&biw=810&channel=iss&client=mobilesearchapp&cs=0&ctzn=Asia%2FBangkok&gs_lp=Eg1pcGhvbmVhcHAyLXBiGgIYACIS4LmA4Lit4LmH4LiB4Lia4LiyMgYIABArKAFIxyFQuxBYxh5wAZgBjgGgAeIFqgEDMGo2uAEDgALjg__gBgCABwCSBwcwajZqNC0xmAcBoAfGLeAHAA%3D%3D&gsawvi=1&hl=th&ie=UTF-8&ioshw=iPad12%2C1&ntyp=1&oq=%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%9A%E0%B8%B2&pbx=1&q=X-bar+%28x%CC%84%29&rlz=1MDAPLB_thTH1003TH1003&source=ios.gsa.default&v=408.0.868297084&ved=2ahUKEwjL0ter9OSSAxUpslYBHfXyKSUQgK4QegYIAQgAEAM&vse=1


ส่ิงท่ีดาํเนินการไปแล�ว



สรปุผลวจิยั

   การศึกษาการสาํรวจกลยุทธ�ทางการตลาดบริการอุทยานการเรียนรู�ยะลา กาํหนดวัตถุประสงค� เพื่อศึกษาไว�  2 ประการ คือ
 (1)  เพื่อศึกษากลยุทธ�ทางการตลาดบริการอุทยานการเรียนรู�ยะลา 
 (2)  เพื่อศึกษาป�ญหากลยุทธ�ทางการตลาดบริการอุทยานการเรียนรู�ยะลา

   จากการศึกษาผ�านแบบสอบถามและการวิ เคราะห�ข�อมูล พบว�า :

 ด�านกลยุทธ� ท่ีนาํมาใช�พัฒนาในด�านบริการท่ีระดับมาก ได�แก�  กลยุทธ�ด�านช�องทางการให�บริการ (Place)  แหล�ง เรียนรู� เป�นศูนย�กลางในการ
ส�ง เสริมอาชีพและการเรียนรู�ของชุมชน 

ป�ญหาท่ีพบ ได�แก�   กลยุทธ�ทางการตลาดบริการขัดต�อแนวทางการจัดกิจกรรมต�างๆ มีป�ญหาอยู� ในระดับปานกลางในด�านอ่ืนๆ จึงควรปรับ
นโยบายและกระบวนการวางแผนกิจกรรมให�สอดคล�องกับความต�องการของกลุ�ม เป�าหมาย



การเผยแพร�ผลงานวจิยั

    การศึกษากลยุทธ�ทางการตลาดบริการอุทยานการเรียนรู�ยะลา
   



10

THANK YOU


