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       Katathani Phuket Beach Resort  是
一家五星级酒店，在泰国拥有多家连锁酒
店，在外国游客中享有盛誉。因此，全年都
有大量客人前来入住。
       酒店的客人来自亚洲及欧洲各国。目
前酒店设有三个大堂，并配备餐厅、酒吧、
游泳池以及完善的配套设施，以满足并服务
不同客人的需求。
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为了提高接待员与中国宾客的汉语沟通能力变得更好。 
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观察问题 与部门主管讨论
项目主题

向指导老师提交
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内容

核对项目内容
的准确性

 数据分析 
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