
レストランサービスにおける料理メニュー

および基礎⽇本語会話 マニュアルの作成

65101 1499  ピッシニー・カムヌアン

コートヤード・バイ・マリオット・プーケット

パトンビーチ・リゾート 

Courtyard by Marriott Phuket, Patong Beach Resort



⽬的
1.英語の料理メニューを、⽇本⼈のお客様にとって
適切で分かりやすい⽇本語に翻訳すること。

2.語学の基礎を持たないスタッフでも学びやすい
ように設計した、レストランサービスで使⽤す

る基礎⽇本語コミュニケーションマニュアルを

作成すること。

3.レストランスタッフと⽇本⼈のお客様との円滑
なコミュニケーションの指針とすること。



         コートヤード・バイ・マリオット・プーケット・パトンビーチ・リゾート は、タイ・プーケット県の⼈

気観光地パトンビーチに位置するホテルです。世界的なホテルチェーン マリオット・インターナショナルの

ブランド Courtyard by Marriott に属しています。ホテルはビーチに近い⽴地にあり、全445室の客室および

スイートを備えています。館内には、4つのプールエリア、9つのレストラン＆バー、2つのスイムアッププー

ルバー、24時間営業のフィットネスセンター、3つのモダンなミーティングルーム、さらに Kids Club などの

充実した施設があり、レジャーにもビジネスにも適したホテルです。



プロジェクトの
背景と課題

1.  スタッフの多くは⽇本語の基礎がなく、⽇本語によるサービス
       ⽀援ツールも不⾜している。

2.  メニューは英語表記のみであり、コミュニケーションの齟齬が
⽣じる場合がある。

3. 接客場⾯で使⽤できる基礎的な⽇本語会話マニュアルが整備 
       されていない。



進め⽅
1.  情報を収集し、課題を分析する。

2.メニュー情報を収集する。

3.⽇本語メニューを翻訳し、作成する。

4.基礎⽇本語会話マニュアルを作成する。

5.使⽤資料のデザインを⾏う。



プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
概
要



結果・効果
1.スタッフは基礎的な⽇本語表現を実務で
活⽤できるようになった。

2.メニューの⽇本語化により、料理説明に
おける誤解が減少した。



 満⾜度
1.  ⽇本語メニューにより、スムーズ
に注⽂できる。

2.⽇本語の基礎がないスタッフでも
使いやすいとの意⾒が⾒られた。



Larana Hotel About



ご清聴ありがとうございました。


