
ที�มาและความสาํคัญ
     ภายใต้นโยบาย Thailand 4.0 กรมสรรพสามติมุง่ปฏิรูปการ
ทํางานสูก่ารบริหารภาครัฐแนวใหม(่New Public Management)
เพื�อลดขอ้จํากัดของระบบราชการแบบเดิม โดยเฉพาะในพื�นที�
ยุทธศาสตร์อยา่งจังหวัดสมทุรปราการที�มคีวามหนาแนน่ของผู้
ประกอบการสูง ระบบเดิมสร้าง "ต้นทนุแฝง" ใหป้ระชาชนทั�งจาก
วิกฤตจราจรและการเสียโอกาสในการประกอบอาชพีจากการต้อง
มาติดต่อในเวลาราชการ ขณะที�เจ้าหนา้ที�ต้องเผชิญภาวะงาน
ธุรการท่วมตัวและความเสี�ยงในการจัดการเงินสด จึงมีการนาํ
นวัตกรรมการต่อใบอนุญาตผา่นเคาน์เตอรเ์ซอรวิ์ส 24 ชั�วโมง มาใช้
เพื�อกระจายอํานาจการบรกิารไปสูม่อืประชาชน มุง่เนน้การลดขั�น
ตอนการทํางาน เพิ�มความถกูต้องแมน่ยาํของขอ้มลูผา่นระบบคลา
วด์ และสร้างสมดุลระหว่างการกํากับดูแลตามกฎหมายกับการ
อํานวยความสะดวก เพื�อยกระดับประสทิธภิาพการจัดเก็บภาษีใน
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลอยา่งยั�งยนื

วัตถปุระสงค์
1. เพื�อศกึษาประสทิธภิาพการลดขั�นตอนการทํางานและ
ภาระงานของเจ้าหนา้ที�สรรพสามติ 
2. เพื�อประเมนิความสะดวกสบายและผลกระทบเชงิบวก
ต่อประชาชนผู้รับบรกิาร

นําใบอนุญาตไปแสดงหน้าเคาท์เตอร์
เซอร์วิส 7-11 แสกนบาร์โค๊ด 

และจ่ายเงิน

นวัตกรรมการบรหิารจัดการภาครฐัเพื�อเพิ�มประสทิธิภาพ
การจัดเก็บภาษี : กรณศีกึษาสาํนักงานสรรพสามิตพื�ที�สมุทรปราการ 1

ระยะเวลาการปฏิบติังาน
เริ�มต้น 3 พฤศจิกายน 2568 ถึง 20  กมุภาพันธ ์2569

ผูร้บัผดิชอบ
นางสาวกชกร จิตตะเสน รหัสนสิติ 651011049
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลัยทักษิณ

อาจารยท์ี�ปรกึษา
ดร.ปุญญวันต์ จิตประคอง

พี�เลี�ยงในหน่วยงาน
นางสาวกรรณกิาร ์วรรณราช 
ตําแหนง่เจ้าพนักงานธุรการชาํนาญงาน

สแกนคิวอารโ์ค๊ด

ผลการศกึษา
      นวัตกรรมนี�ชว่ยปฏิรูปกระบวนการทํางานภายในให้
คล่องตัว โดยใชร้ะบบดิจิทัลลดภาระงานธุรการที�ซ�าซอ้น
และความผิดพลาดจากการบันทึกขอ้มลู สง่ผลให้เจ้า
หน้าที�สามารถปรับเปลี�ยนบทบาทไปปฏิบติังานเชงิรุกที�มี
คณุค่าสูงได้มากขึ�น ในมติิของผูรั้บบรกิาร สามารถลด
ต้นทุนธุรกรรมทั�งด้านเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ท่ามกลางวิกฤตจราจรได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ การเขา้ถึง
บริการได้ตลอด 24 ชั�วโมงชว่ยสร้างความยดืหยุน่และสง่
เสริมความยินยอมพร้อมใจในการชาํระภาษี ซึ�งเป�นโมเดล
ความรว่มมอืระหว่างภาครัฐและเอกชนที�ชว่ยยกระดับ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีสูรั่ฐบาลดิจิทัลอยา่งยั�งยนื

อภิปรายผลการศกึษา
       การนาํระบบอัตโนมติัผา่นเคานเ์ตอร์เซอรวิ์สมาใช ้ชว่ยลดความ
เสี�ยงด้านขอ้มลูและขจัดความผดิพลาดในการบนัทึกภาษีได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพสง่ผลให้เจ้าหน้าที�สามารถโยกย้ายไปปฏิบติัภารกิจ
หลักเชงิรุก เชน่ การตรวจสอบสนิค้าหนีภาษี ซึ�งสรา้งรายได้คืนสูร่ฐั
ได้มากกว่างานเอกสารแบบเดิมความสาํเรจ็นี�สะท้อนการปรบั
ทัศนคติของภาครฐัที�มองพลเมอืงเป�น "ลกูค้า" โดยมุง่เนน้การสรา้ง
ความยืดหยุน่ด้านเวลาและสถานที�ซึ�งชว่ยลดต้นทนุค่าเสยีโอกาสให้
แก่ผูป้ระกอบการและเปลี�ยนจากการใชม้าตรการบงัคับมาเป�นการ
สรา้งความยนิยอมพรอ้มใจในการเสียภาษีผา่นบรกิารที�เขา้ถึงง่าย
และเท่าเทียม ตามหลักการบริหารปกครองแบบเครือขา่ยและรฐับาล
ดิจิทัล 


