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ความเป�นมา
     องค์กรสวัสดิการภาคประชาชนสงขลามีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้างความมั�นคงทาง
สังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับพื�นที� โดยเฉพาะในบริบทของจังหวัดสงขลา
ซึ�งมีความหลากหลายทั�งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม การดําเนินงานของสมาคม
สวัสดิการภาคประชาชนจังหวัดสงขลาจึงมีความสําคัญอย่างยิ�งต่อการส่งเสริมสวัสดิการชุมชน
การสร้างความเข้มแข็งของเครือข่าย และการสนับสนุนการพึ�งพาตนเองของประชาชน การ
พัฒนาชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและความยั�งยืน  จําเป�นต้องอาศัยกระบวนการวางแผนที�
สอดคล้องกับสภาพป�ญหาและความต้องการที�แท้จริงของชุมชน หากแผนงานหรือกิจกรรมของ
องค์กรไม่เชื�อมโยงกับบริบทพื�นที� อาจทําให้การดําเนินงานไม่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
สมาชิกและประชาชนอย่างเต็มที� อีกทั�งยังส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ และ
ความรู้สึกเป�นเจ้าของของชุมชนต่อองค์กร

BACKGROUND



ความสําคัญของป�ญหา
    จากการปฏิบัติงานฝ�กประสบการณ์วิชาชีพในสมาคมสวัสดิการภาค
ประชาชนจังหวัดสงขลา พบว่า แม้องค์กรมีแผนงานและกิจกรรมที�หลาก
หลาย แต่กระบวนการเชื�อมโยงระหว่างการจัดทําแผนกับการรับฟ�งความ
ต้องการของชุมชนยังสามารถพัฒนาให้เป�นระบบมากยิ�งขึ�น ข้อมูลความ
ต้องการของชุมชนยังไม่ได้ถูกรวบรวม วิเคราะห์ และนํามาใช้ประกอบการ
วางแผนอย่างเป�นรูปธรรม ส่งผลให้บางกิจกรรมอาจยังไม่สอดคล้องกับ
บริบทของพื�นที�อย่างเต็มที� ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงเห็นความสําคัญของการ
ดําเนินการ “การพัฒนาเครื�องมือเชื�อมโยงแผนงานกับความต้องการของ
ชุมชนในการดําเนินงานของสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนจังหวัดสงขลา”
เพื�อเป�นแนวทางในการเพิ�มประสิทธิภาพการบริหารและเสริมสร้างความ
สอดคล้องระหว่างการวางแผนกับความต้องการของชุมชนอย่างเป�นรูปธรรม

THE IMPORTANCE OF THE PROBLEM



วัตถุประสงค์ 

1.เพื�อศึกษาความต้องการของชุมชนที�เกี�ยวข้องกับการดําเนิน
งานของสมาคม
2.เพื�อวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนงานของสมาคมกับ
ความต้องการของชุมชน
3.เพื�อพัฒนาเครื�องมือที�ช่วยเชื�อมโยงแผนงานกับความต้องการ
ของชุมชนอย่างเป�นระบบ

OBJECTIVES



ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ

         1.ได้เครื�องมือที�เป�นระบบสําหรับรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการ
ของชุมชน
         2.เพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการตัดสินใจเชิงนโยบาย
ขององค์กร
         3.ชุมชนมีโอกาสสะท้อนป�ญหาและความต้องการของตนเองอย่าง
เป�นระบบ
         4.กิจกรรมและโครงการของสมาคมมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนมากขึ�น
         5.สนับสนุนการพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วมตามหลักการพัฒนาที�
ยั�งยืน

EXPECTED BENEFITS



ขอบเขตการวิจัย

      การศึกษาครั�งนี�มุ่งเน้นการพัฒนาเครื�องมือเพื�อเชื�อมโยงแผนงานของสมาคม
สวัสดิการภาคประชาชนจังหวัดสงขลากับความต้องการของชุมชน เช่น แบบสํารวจ
ความต้องการของชุมชน e-book และแนวทางการนําแบบสํารวจไปใช้งาน การ
ศึกษาครั�งนี�มุ่งเน้นการพัฒนาเครื�องมือเชิงกระบวนการเพื�อใช้สนับสนุนการวางแผน
งาน และไม่ได้ครอบคลุมการประเมินผลกระทบเชิงลึกในระยะยาวของโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ของสมาคม

1.ขอบเขตด้านเนื�อหา

SCOPE OF THE RESERCH



ขอบเขตการวิจัย

2.ขอบเขตด้านพื�นที�

สมาคมสวัสดิการภาค
ประชาชนสงขลา

3.ขอบเขตด้านผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ

คณะผู้วิจัยได้กําหนดระยะ
เวลาในการดําเนินการศึกษา
และการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป�นระยะเวลา 2 เดือน
ตั�งแต่วันที� 27 ธันวาคม
2568 ถึง 20 กุมภาพันธ์

2569

4.ขอบเขตด้านเวลา

เจ้าหน้าที�สมาคมสวัสดิการ
ภาคประชาชนสงขลา

จํานวน 4 คน และสมาชิก
กองทุนสวัสดิการภาค

ประชาชนสงขลา จํานวน 10
กองทุน

SCOPE OF THE RESERCH



วิธีการดําเนินงาน

       การศึกษาครั�งนี�เป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) ผสมผสานกับการพัฒนา
เครื�องมือ (Research and Development ในระดับเบื�องต้น) เพื�อศึกษาป�ญหา วิเคราะห์ความ
สอดคล้องของแผนงาน และพัฒนาเครื�องมือที�สามารถนําไปใช้จริงในองค์
1..แบบสํารวจ Google From ลักษณะของแบบสํารวจ
ประเภท: แบบสอบถามความต้องการของประชาชนและสมาชิกกลุ่มเป�าหมาย: สมาชิกสมาคม แกนนํา
ชุมชน และประชาชนทั�วไปที�มีส่วนเกี�ยวข้อง วิธีการเผยแพร่: ส่งลิงก์ผ่าน LINE กลุ่มสมาชิก 
2.คู่มือ E-books ให้กับองค์กร หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการและเปรียบเทียบกับแผนงานเดิม
ของสมาคม ผู้วิจัยได้จัดทํา คู่มือในรูปแบบ E-Book เพื�อให้สมาชิกและผู้บริหารของสมาคมใช้เป�น
แนวทางดําเนินงานเชิงปฏิบัติ 

METHOD OF OPERATION



ผลการดําเนินงาน
    เพื�อให้การเก็บข้อมูลความต้องการของชุมชนมีความสะดวก ครอบคลุม และสามารถ
รวบรวมข้อมูลได้อย่างเป�นระบบ ผู้วิจัยได้จัดทํา แบบสํารวจบนระบบออนไลน์ (GOOGLE
FORMS) และคู่มือ E-BOOK โดยมีรายละเอียดสําคัญดังนี� 
1)การจัดทําแบบสํารวจผ่าน GOOGLE FORMS ออกแบบแบบสํารวจเพื�อเก็บข้อมูล ความ
ต้องการของชุมชนส่งลิงก์แบบฟอร์มผ่านช่องทางออนไลน์ของสมาคม
2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก GOOGLE FORMS ข้อมูลชี�ให้เห็นช่องว่างระหว่าง แผนงาน
ป�จจุบัน กับ ความต้องการจริงของชุมชน
3) การพัฒนาเครื�องมือเชื�อมโยง (E-BOOK) จัดทําคู่มือในรูปแบบ E-BOOK สําหรับ
องค์กร
4) ประโยชน์ของคู่มือ E-BOOK
 - เป�นแนวทางใช้งานจริงในกระบวนการจัดทําแผนงาน
 - ช่วยให้การวางแผนมี ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ
 - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกและชุมชน
 - สามารถนําไปใช้ซํ�าในรอบการวางแผนป�ต่อไป
5) สรุปภาพรวมผลงาน เครื�องมือที�พัฒนามีความ เป�นระบบ ใช้งานได้จริง ข้อมูลจาก
แบบสํารวจชี� แนวทางปรับปรุงแผนงาน คู่มือ E-BOOK ช่วยลดช่องว่างระหว่าง ความ
ต้องการชุมชน–แผนงานสมาคม

PERFORMANCE RESULTS



สรุปผลการดําเนินงาน
SUMMARY OF OPERATION

      การดาํเนนิงานวจิยัครั�งนี�มุง่เน้นการศึกษาความต้องการของ
ชุมชนและการพฒันาเครื�องมอืเพื�อเชื�อมโยงความต้องการกับแผน
งานของสมาคมสวสัดกิารภาคประชาชนสงขลาผา่นการตอบแบบ
สาํรวจ Google from และคู่มอื E-book เพื�อใหส้มาคมสวสัดกิาร
ภาคประชาชนเขา้ถึงความต้องการของชุมชนหรอืสมาชกิกองทนุได้
มากยิ�งขึ�น และยงัมกีารวางแผนงานไดอ้ยา่งเป�นระบบ
และมปีระสทิธภิาพ และสามารถทําใหส้มาชกิภายในกองทนุไดเ้ขา้รว่ม
การตอบแบบสาํรวจความต้องการของชุมชนและเขยีนขอ้เสนอแนะ
เพื�อใหส้มาคมไดเ้ขา้ใจถึงความต้องการและมกีารวางแผนงานที�มี
ประสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น 
 



ข้อเสนอแนะ

  1.ควรจัดทําแบบสํารวจความต้องการผ่าน GOOGLE FORMS อย่างสมํ�าเสมอก่อนจัดทําแผนงาน
ประจําป�

2. นําผลการสํารวจเข้าสู่ที�ประชุมเพื�อใช้ประกอบการตัดสินใจอย่างเป�นระบบ
3.แต่งตั�งผู้รับผิดชอบดูแลการวิเคราะห์ข้อมูลและอัปเดตข้อมูลอย่างต่อเนื�อง
4. เผยแพร่และใช้คู่มือ E-BOOK เป�นแนวทางมาตรฐานในการวางแผน
5.พัฒนาเครื�องมือให้ครอบคลุมกลุ่มเปราะบางและผู้ที�เข้าถึงเทคโนโลยีได้จํากัด
6. ติดตามและประเมินผลหลังใช้เครื�องมือ เพื�อปรับปรุงการดําเนินงานในรอบถัดไป

EXPECTED OUTCOMES



GOOGLE FORM
HTTPS://FORMS.GLE/LCATPKZTNRYCC6EL8



GOOGLE FORM



GOOGLE FORM



GOOGLE FORM



GOOGLE FORM



GOOGLE FORM

    จากแบบฟอร์มที�ทําให้กับชุมชนสามารถรู้สึกความต้องการ
ของชุมชน ป�ญหาที�ชุมชนกําลังเผชิญมากที�สุด และต้องการ
ให้สมาคมสนับสนุนด้านใด กิจกรรมหรือโครงการที�อยากให้มี
การดําเนินการเพิ�มเติม ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ต่อสมาคม
สวัสดิการภาคประชาชนสงขลา
     ทําให้สามารถนําข้อมูลจากแบบฟอร์มดังกล่าว มาใช้ใน
การวางแผนงานเพื�อนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น



คู่มือ E-BOOK
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