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ความเป�นมา
จากความสําคัญของสวัสดิการ ตลอดจนความพยายามของภาคประชาชนในการที�จะจัดสวัสดิการภาคประชาชน
ซึ�งนับว่าเป�นจุดเริ�มต้นในการที�จะพึ�งพาตนเองของภาคประชาชน และเพื�อให้มีผลกระทบให้เกิดการ
เปลี�ยนแปลงอย่างยั�งยืนในสังคมไทย จึงเห็นความสําคัญในการผลักดันแนวคิด สัจจะลดรายจ่ายวันละ 1 บาท
เพื�อทํากองทุนสวัสดิการชุมชน ให้เป�นนโยบายสาธารณะ โดยเริ�มจากการได้รับการสนับสนนุจากมูลนิธิ
สาธารณสุขแห่งชาติจัดให้มีการสัมมนา กระบวนการนโยบายสาธารณะระดับพื�นที�กับความมั�นคงของชุมชน
ภาคใต้ตอนล่าง กรณีศึกษา : กองทุนสวัสดิการชุมชน กระบวนการสร้างและฟ�� นฟูทุนทางสังคม เมื�อวันที� 3
ธันวาคม พ.ศ. 2547 ณ ห้องประชุมทองจันทร์อาคารเรียนรวม คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
อําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ�งมีผู้เข้าร่วมสัมมนาจากภาคประชาชน ภาควิชาการ และภาคการเมือง จํานวน
ทั�งสิ�น 275 คน
เมื�อวันที� 5 กรกฎาคม พ.ศ.2549 มีองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารสมาคมสวัสติการภาคประชาชน
สงขลา จํานวน 17 คน จากการเสนอชื�อประธานแต่ละกองทุนฯใน 16 อําเภอ จํานวน 16 คน และตัวแทนจาก
มูลนิธิ ดร.ครูชบ - ปราณี ยอดแก้ว จํานวน 1 คน มีการประชุมคณะกรรมการบริหารสมาคมสวัสดิการภาค
ประชาชนสงขลา ทุกวันที� 9 ของเดือน เวลา 13.00 -15.00 น. และมีการประชุมตัวแทนสมาชิกสมาคม
สวัสดิการภาคประชาชนสงขลา ตําบล/เทศบาล ทุกวันที� 16 ของเดือน เวลา 10.00 - 14.00 น. มีการเรียกเก็บ
ค่าสมัครเป�นสมาชิก คนละ 1 บาท และค่าบํารุง ป�ละ 12 บาท ต่อคน โดยเรียกเก็บ 2 ครั�ง ต่อป� ในวันที� 1
มกราคม และ กรกฎาคม ของทุกป�



ความสาํคัญของป�ญหา
ป�จจุบันการดําเนินงานของสมาคมยังอาศัยช่องทางการสื�อสารแบบดั�งเดิมเช่นการโทรศัพท์ การ
แจ้งผ่านตัวแทน หรือการประชาสัมพันธ์แบบเอกสาร ทําให้ข้อมูลเกี�ยวกับสิทธิ สวัสดิการ ระเบียบ
และข่าวสารต่าง ๆ อาจเข้าถึงสมาชิกได้ไม่ทั�วถึง เกิดความล่าช้า และบางครั�งเกิดความเข้าใจคลาด
เคลื�อน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการและความเชื�อมั�นของสมาชิก

นอกจากนี�  การแจ้งเหตุของสมาชิก เช่น การเจ็บป�วย การเสียชีวิต หรือการประสบภัย ยังต้อง
ดําเนินการหลายขั�นตอน ใช้เวลาในการประสานงาน และอาจทําให้การช่วยเหลือไม่ทันท่วงที หาก
มีการพัฒนาเว็บไซต์ที�เป�นระบบ จะสามารถรวบรวมข้อมูลไว้ในแหล่งเดียว (ศูนย์กลางข้อมูล
ออนไลน์) เพิ�มความสะดวก รวดเร็ว และลดความซํ�าซ้อนในการทํางาน

ดังนั�น การพัฒนาเว็บไซต์จึงมีความสําคัญอย่างยิ�งในการยกระดับการให้บริการของสมาคม ให้
สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เพิ�มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อมูล เสริมสร้างความโปร่งใส และ
สร้างความพึงพอใจแก่สมาชิก อันจะนําไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั�งยืนในระยะยาว



วตัถปุระสงค์วตัถปุระสงค์

1.เพื�อพัฒนาเว็บไซต์สําหรับ
เผยแพร่ข้อมูลทั�วไปของ
สมาคมสวัสดิการภาค
ประชาชนจังหวัดสงขลา

2. เพื�อพัฒนาเว็บไซต์สําหรับ
การแจ้งเหตุต่าง ๆ ของสมาชิก

3. เพื�อประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน



ประโยชนค์าดวา่ที�จะได้รบั
1.สมาคมสวัสดิการภาคประชาชนจังหวัดสงขลาสงขลา มีเว็บไซต์ที�เป�นศูนย์กลาใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ อย่างเป�นระบบและเข้าถึงได้สะดวก
2.สมาชิกสามารถแจ้งเหตุต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว สะดวก และลด
ขั�นตอนในการดําเนินงานของสมาคม
3.สมาคมสามารถนําผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้ดียิ�งขึ�น



ขอบเขตการศึกษาขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตด้านเนื�อหา
 การศึกษาครั�งนี� มุ่งเนน้การพัฒนาเว็บไซต์เพื�อการให้บริการข้อมูล การสื�อสาร และการแจ้งเหตุของ
สมาคมสวัสดิการภาคประชาชนจังหวัดสงขลา โดยครอบคลุมการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ การจัด
ทําเนื�อหาข้อมูลทั�วไปของสมาคม ข่าวสารและกิจกรรม การพัฒนาระบบแจ้งเหตุสําหรับสมาชิกผ่าน
ระบบออนไลน ์และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ทั�งนี� มุ่งเนน้การพัฒนาในระดับพื�นฐาน ไม่
ครอบคลุมการพัฒนาระบบขั�นสูงหรือการเชื�อมต่อฐานข้อมูลภายนอก



ขอบเขตการศึกษาขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตด้านพื�นที�
 การศึกษาดําเนินการภายในสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนจังหวัดสงขลา และครอบคลุมพื�นที�การให้บริการ
ของสมาคมในจังหวัดสงขลา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการ เจ้าหนา้ที� และสมาชิกของสมาคมใน
พื�นที�ดังกล่าว



ขอบเขตการศึกษาขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตด้านกลุ่มเป�าหมาย
 กลุ่มเป�าหมายที�ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เจ้าหนา้ที� และสมาชิกของสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนจังหวัด
สงขลา ที�เข้าใช้งานเว็บไซต์และให้ข้อมูลในการประเมินความพึงพอใจ



ขอบเขตการศึกษาขอบเขตการศึกษา

ขอบเขตด้านเวลา
 คณะผู้จัยได้กําหนดระยะเวลาในการวางแผน การดําเนินการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลรวมถึงการพัฒนา
เว็บไซต์เพื�อการให้บริการข้อมูล การสื�อสาร และการแจ้งเหตุของสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนจังหวัดสงขลา
เป�นระยะเวลา 2 เดือน ตั�งแต่ วันที� 27 ธันวาคม 2568 ถึง 20 กุมภาพันธ์ 2569



วธิกีารดําเนนิงาน
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (PRIMARY DATA) เป�นข้อมูลผู้วิจัยจะเป�นผู้รวบรวมข้อมูลเอง ผ่านการลงพื�นที�
ภาคสนาม ควบคู่กับการนําเครื�องมือในการวิจัยที�เหมาะสมมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั�งนี�  โดยผู้วิจัย
จะดําเนินการชี�แจงวัตถุประสงค์ เทคนิค และวิธีการเก็บรวบรวม ข้อมูลให้กับผู้รวบรวมข้อมูล ซึ�งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี�
1.1 การสังเกต (OBSERVATION) เป�นกระบวนการแรกที�ผู้วิจัยสามารถเข้าใจสมาคมสวัสดิการ
ภาคประชาชนสงขลาเบื�องต้นและได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม
1.2 การสัมภาษณ ์(INTERVIEW) โดยรูปแบบการสัมภาษณที์�คณะผู้วิจัยใช้ คือ การสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (IN-DEPTH INTERVIEW) ซึ�งผ่านการสัมภาษณเ์จ้าหนา้ที�สมาคมสวัสดิการภาคประชาชน
สงขลา ,คณะกรรมการและสมาชิกสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนสงขลาเพื�อให้ทราบถึงข้อมูล
ที�มีความชัดเจนมากยิ�งขึ�นของสมาคม

ข้อมูลที�ใช้ในการศึกษา



วธิกีารดําเนนิงาน

1.3 การสนทนากลุ่ม (FOCUS GROUP) เพื�อเป�นช่องทางในการให้เจ้าหนา้ที�สมาคมสวัสดิการ
ภาคประชาชนสงขลา ,คณะกรรมการและสมาชิกสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนสงขลาได้
แสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เป�นการสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วม เบื�องต้นระหว่างผู้วิจัย เพื�อสร้าง
กระบวนการความเข้าใจซึ�งกันและกัน อาจได้รับทั�งความคิด และแนวคิดในมุมมองใหม่ๆ ที�สามารถ
แนวทางในการดําเนินการในขั�นตอนต่อไป
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (SECONDARY DATA) ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ
รายงานผลการดําเนินงานสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนสงขลา 10 ป� เพื�อเป�นข้อมูลพื�นฐาน
เบื�องต้นในการดําเนินงาน รวมทั�งสืบค้นจากอินเทอร์เนต็เกี�ยวกับการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์มา
ปรับใช้เป�นเครื�องมือในการเก็บ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลในครั�งนี�อีกด้วย

ข้อมูลที�ใช้ในการศึกษา



ผลการดําเนนิงาน

เพื�อให้การให้บริการข้อมูลข่าวสารของสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนจังหวัดสงขลามีความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการพัฒนาเว็บไซต์ของสมาคม พร้อมจัดทําระบบคิวอาร์โค้ดสําหรับแจ้งเหตุต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี�
 1. การพัฒนาเว็บไซต์ของสมาคม
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์เพื�อเผยแพร่ข้อมูลทั�วไปของสมาคม ได้แก่
•ประวัติความเป�นมา
 •วัตถุประสงค์
 •สีและสัญลักษณข์องสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนสงขลา
-วิสัยทัศนข์องสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนสงขลา ป�2565
-ยุทธศาสตร์ การดําเนินงาน 4 ด้าน
-ยุทธวิธีการดําเนินงาน
-การพัฒนาคน 4 ขั�น ของจังหวัดสงขลา
-การพัฒนาคนขั�นที� 1 ตามแนวคิดส้าจะลดรายจ่ายวันละ 1 บาทเพื�อทํากองทุนสวัสดิการชุมชน สัจจะครบ 180 วัน ได้รับ
สวัสดิการ 9 เรื�อง
-QR CODE แจ้งเหตุ
ของสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนจังหวัดสงขลา



ผลการดําเนนิงาน
 2. การจัดทําระบบแจ้งเหตุผ่านคิวอาร์โค้ด (QR CODE)
พัฒนาระบบแจ้งเหตุออนไลน ์โดยสร้างคิวอาร์โค้ดให้สมาชิกสามารถสแกนเพื�อกรอกข้อมูลแจ้งเหตุ เช่น
 • การแจ้งเสียชีวิต
 • การแจ้งอุทกภัย/ภัยพิบัติ
 • การขอรับสวัสดิการต่าง ๆ
ข้อมูลที�แจ้งจะถูกจัดเก็บอย่างเป�นระบบในฐานข้อมูลออนไลน์

 3. การทดสอบระบบและปรับปรุง
ดําเนินการทดสอบการใช้งานเว็บไซต์และระบบคิวอาร์โค้ดกับกลุ่มตัวอย่างสมาชิก ปรับปรุงแก้ไขให้ระบบใช้งานง่าย ลดขั�น
ตอน และรองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ
 4. ประโยชนที์�ได้รับจากการพัฒนาเว็บไซต์และ QR CODE

 • เพิ�มความรวดเร็วในการแจ้งเหตุและการพิจารณาช่วยเหลือ
 • ข้อมูลถูกจัดเก็บเป�นระบบ ง่ายต่อการสืบค้นและจัดทํารายงาน
 • ส่งเสริมภาพลักษณอ์งค์กรสู่ความทันสมัย

 5. สรุปผลการดําเนินงาน
เว็บไซต์และระบบคิวอาร์โค้ดที�พัฒนาขึ�นสามารถใช้งานได้จริง มีความสะดวก รวดเร็ว และช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการให้
บริการของสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนจังหวัดสงขลา ทําให้การสื�อสารระหว่างสมาคมกับสมาชิกมีความคล่องตัวมากยิ�งขึ�น



การดําเนินงานวิจัยครั�งนี�พบว่า สามารถพัฒนาเว็บไซต์ที�ให้บริการข้อมูลข่าวสารของสมาคมได้อย่างเป�นระบบ
มีการจัดหมวดหมู่ข้อมูลชัดเจน และสามารถเข้าถึงได้สะดวกผ่านโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์
เว็บไซต์ที�พัฒนาขึ�นมีระบบการสื�อสารระหว่างสมาคมกับสมาชิก และมีระบบแจ้งเหตุออนไลนที์�สามารถส่ง
ข้อมูลและติดตามสถานะได้ ช่วยลดขั�นตอนการทํางานเอกสาร และเพิ�มความรวดเร็วในการให้บริการ
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับดีถึงดีมาก โดยผู้ใช้งานเห็นว่าเว็บไซต์ช่วยให้เข้าถึง
ข้อมูลได้สะดวก เข้าใจสิทธิประโยชนไ์ด้ชัดเจน และสามารถติดต่อสมาคมได้ง่ายขึ�นเว็บไซต์ที�พัฒนาขึ�น
สามารถเพิ�มประสิทธิภาพการให้บริการ การสื�อสาร และการจัดการข้อมูลของสมาคมได้อย่างเหมาะสม และ
สามารถนําไปใช้งานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สรุปผลการดําเนนิงาน



ขอ้เสนอแนะ

1. ควรออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้งานง่ายและรองรับการใช้งานผ่านมือถือ
2. ควรจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้ชัดเจน และมีระบบแจ้งเหตุที�ติดตามสถานะได้
3. ควรกําหนดผู้ดูแลเว็บไซต์และอัปเดตข้อมูลอย่างสมํ�าเสมอ
4. ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยและสํารองข้อมูล
5. ควรประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานเพื�อนําไปปรับปรุงในอนาคต



เนื�อหาในเวป็ไซต์

-ประวัติความเป�นมา
-วัตถุประสงค์
-สีและสัญลักษณข์องสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนสงขลา
-วิสัยทัศนข์องสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนสงขลา ป�2565
-ยุทธศาสตร์ การดําเนินงาน 4 ด้าน
-ยุทธวิธีการดําเนินงาน
-การพัฒนาคน 4 ขั�น ของจังหวัดสงขลา
-การพัฒนาคนขั�นที� 1 ตามแนวคิดส้าจะลดรายจ่ายวันละ 1 บาทเพื�อทํากองทุนสวัสดิการชุมชน สัจจะครบ 180 วัน ได้รับสวัสดิการ 9 เรื�อง
-QR CODE แจ้งเหตุ
ของสมาคมสวัสดิการภาคประชาชนจังหวัดสงขลา



หนา้เวป็ไซต์และเนื�อหาในเวป็ไซต์หนา้เวป็ไซต์และเนื�อหาในเวป็ไซต์



หนา้เวป็ไซต์และเนื�อหาในเวป็ไซต์หนา้เวป็ไซต์และเนื�อหาในเวป็ไซต์



LINK เวป็ไซต์LINK เวป็ไซต์

https://sites.google.com/view/physicsesyy1?usp=sharing

https://sites.google.com/view/physicsesyy1?usp=sharing
https://sites.google.com/view/physicsesyy1?usp=sharing


QR CODE แจง้เหตุ
ของสมาคมสวสัดิการภาคประชาชนจงัหวดัสงขลา

QR CODE แจง้เหตุ
ของสมาคมสวสัดิการภาคประชาชนจงัหวดัสงขลา



THANK YOU
นางสาวสมิตา วิมลเมือง


