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合艾一号客运站中文导览标识优化合艾一号客运站中文导览标识优化



社会实践单位介绍

合艾国际机场合艾第一客运站合艾旅游警察局



研究目的

1.为了开发合艾第一客运站的站点地图，以网站和三语
宣传手册（泰语、英语和汉语）的形式，提高使用者
的便利性。

2.为了提升本人协助和服务游客的能力，以及加强沟通
协调能力与团队合作能力。



研究方法        通过调查，我发现合艾第一客运站在为游客提供便利方面仍存在一些   

问题。尤其是外国游客，例如中国游客，在继续前往其他目的地或寻找路线时   

常常遇到困难。

       主要原因是车站内的外语指示牌和服务信息较少，特别是中文信息比较有

限。

       因此，我产生了一个想法，希望通过建立一个网站来帮助解决这个问题。   

网站将提供游客所需的重要信息，例如旅游景点、交通路线以及其他实用   

信息。游客只需扫描二维码，就可以快速进入网站并获取相关信息。

       在确定项目主题后，我向指导老师请教，并获得了批准以及一些改进   

建议。随后，我也与实习单位的导师进行了讨论。导师建议除了网站之外，   

还可以制作三语宣传手册，以便让更多不同群体的游客获取信息。

       因此，我最终决定同时制作网站和宣传手册，以更全面地解决游客获取   

信息不便的问题。

     



项目内容说明
       本项目旨在为游客的出行提供便利，重点翻译车站内各个场所和服务点的

名称，例如售票处、洗手间、旅游服务中心、游客求助点以及咨询处等。

目的是让游客在前往不同地点或需要帮助时，能够更方便、更清楚地获取      

相关信息。

       本项目使用 Canva 软件设计并制作成网站和宣传手册两种形式，以便让

泰国游客、中国游客以及其他外国游客都可以通过泰语、英语和汉语三种语

言获取信息。

       通过制作网站和宣传手册，不同年龄层的游客都可以轻松获取所需信息。

游客只需扫描二维码，就可以查看车站内部地图以及各个服务点的位置。

       在网站和二维码系统的内容方面，我收集、整理并筛选了车站内重要且实

用的信息，特别是对中国游客、外国游客以及泰国本地居民有帮助的内容。

       内容包括：车站内部地图、洗手间、商店、咨询处、安全与求助服务点、

行李寄存处、医务室、租车服务点，以及前往各个府的售票信息和票价。      

同时，也标明了车站六个大门的开放和关闭时间。

通过这些信息，希望能够帮助使用者更加方便、快速和清楚地获取所需         

资料。



1.制作三语宣传手册（泰语、英语和汉语）。

2.建立旅游信息网站，并通过二维码方便

游客访问。

小项目介绍



小项目使用前后的对比
       通过对本项目实施前后的效果进行比较，可以发现明显
的变化。

       在项目实施之前，游客和车站使用者，特别是外国游
客，在寻找售票处、旅游公司以及各类服务点时，常常感
到困惑。因此，他们容易产生紧张和不安的情绪，并且需
要频繁向工作人员寻求帮助。

       在实施三语车站地图和服务点信息之后，游客和使用者
能够更加清楚地了解各个地点的位置，提高了寻找信息的
效率。

       通过以上比较可以看出，本项目有效地解决了实施前存
在的问题，信息表达更加清晰易懂，同时也提高了游客的
满意度。



📌 使用者意见与调查结果

在本项目实施之后，我通过 Google Forms 设计并发放了问卷调查，以收集车站使用者对三语地图和服务信息的意见。

问卷内容主要围绕使用的理解程度、操作难易度以及使用后的整体体验。

根据收集到的反馈结果可以看出，多语言车站地图有效提高了使用者的便利性。使用者能够更清楚地了解各个服务点的位置，减少了寻找售票处、

旅游服务点和求助点时的困惑。

此外，使用者表示该项目帮助他们更方便地规划行程，使车站内的出行更加顺利，同时节省时间并减少焦虑感。尤其是对不熟悉当地环境的外国游客来说，帮助更加明显。

总体来看，本项目有效达到了预期目标，提高了使用者的便利性、理解度和出行信心。



实习过程中遇到的问题及解决方法实习过程中遇到的问题及解决方法
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