
     โครงการนีป้ระยกุต�ใช�หลกัการบรหิารวงจรคณุภาพ PDCA 
ร�วมกบัแนวคดิ HR Analytics  โดยใช�เครือ่งมอืดจิทิลัทีเ่ข�าถึงง�าย
ดงันี้

P - Plan (การวางแผน)
• ศกึษาป�ญหาและบรบิทการทาํงานทีก่ดดนัของเจ�าหน�าทีเ่รอืนจาํ 
• ออกแบบเครือ่งมอืเกบ็ข�อมลู โดยประยกุต�ใช�แบบวดัความเครยีด
SPST-20 ของกรมสขุภาพจติ 
• กาํหนดตวัชีว้ดัความเครยีด 4 มติ ิ: 1) ลกัษณะงานภาระหน�าที ่
2) สภาพแวดล�อม 3) ความสมัพนัธ� 4) ผลกระทบต�อสขุภาพ 

D - Do (การปฏิบตัติามแผน)
• สร�างแบบประเมนิออนไลน�ผ�าน Google Forms 
เพือ่ลดงานเอกสาร 
• เกบ็รวบรวมข�อมลูจากกลุ�มตวัอย�างเจ�าหน�าทีเ่รอืนจาํ 
จาํนวน 40 คน 
• เชือ่มโยงข�อมลูแบบเรยีลไทม�ไปยงัฐานข�อมลู Google Sheets 
• นาํข�อมลูไปประมวลผลและสร�างอนิโฟกราฟ�ก 
ผ�าน Looker Studio 

C - Check (การตรวจสอบ)
• นาํระบบต�นแบบไปทดลองใช�งานจรงิในหน�วยงาน 
• ตรวจสอบความถกูต�องของข�อมลู และประเมนิความเข�าใจง�าย
ของการแสดงผลอนิโฟกราฟ�ก 
• รวบรวมข�อเสนอแนะจากผู�ใช�งาน

A - Act (การปรบัปรงุและพฒันา)
• ปรบัปรงุรปูแบบกราฟ การใช�ส ีและถ�อยคาํในแบบประเมนิ
ให�ชดัเจนและสือ่ความหมายได�ดขีึน้ 
• ส�งมอบระบบให�หน�วยงาน เพือ่นาํข�อมลูไปใช�จรงิในการบรหิาร
อตัรากาํลงั วางแผนดแูลสขุภาพจติ และสนบัสนนุการตดัสนิใจ
ของผู�บรหิาร 

โครงการประกวดโครงงาน/ผลงาน CWIE ดเีด�น
ระดบัมหาวทิยาลยั ประจาํป�การศึกษา 2568

การพฒันาระบบประเมนิความเครยีดของเจ�าหน�าทีเ่รอืนจาํ
 ด�วย HR Analytics 

Development of a Stress Assessment System for Prison Guards Using 
HR Analytics

ทีม่าและความสําคญั

วตัถปุระสงค�

     การปฏบิตังิานของเจ�าหน�าทีเ่รอืนจาํเป�นงานทีม่คีวามกดดนัสงู
ต�องรบัผดิชอบภาระงานจาํนวนมาก เผชญิความเสีย่งด�านความปลอดภยั
และแรงกดดนัทางอารมณ�อย�างต�อเนือ่ง ส�งผลให�เกดิความเครยีดสะสม 
ซึง่กระทบต�อประสทิธภิาพการทาํงาน สขุภาพจติ และคณุภาพชวีติของ
บคุลากร

     ป�จจบุนัการบรหิารทรพัยากรบคุคลยงัขาดเครือ่งมอืทีส่ามารถประเมิน
และวเิคราะห�ระดบัความเครยีดของเจ�าหน�าทีไ่ด�อย�างเป�นระบบ ทาํให�ผู�
บรหิารไม�สามารถวางแผนป�องกนัป�ญหาได�อย�างมปีระสทิธภิาพ

     โครงการสหกจิศกึษานีจ้งึมุ�งพฒันาระบบประเมนิความเครยีดของ
เจ�าหน�าทีเ่รอืนจาํด�วย HR Analytics เพือ่ใช�เป�นเครือ่งมอืสนบัสนนุการ
ตัดสนิใจในการบรหิารกาํลงัคน ดแูลสขุภาพจติ และพฒันาองค�กร
อย�างยัง่ยนื

เกดิการรกัษาส่ิงแวดล�อมทีย่ัง่ยนื

วธิกีารดาํเนนิงาน ข�อเสนอแนะ

ผู�จดัทาํ : นายพชัรพล จติตมาเส
รหสันสิิต : 651011234
คณะ : มนษุยศาสตร�และสงัคมศาสตร�
สาขา : การจดัการทรพัยากรมนษุย�
มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยาเขตสงขลา
อาจารย�ทีป่รกึษา : ผศ.ดร. ธรีพร ทองขะโชค
พีเ่ลีย้งสถานประกอบการ : นายสมภมู ิกลูเก้ือ
ปฏบิตังิาน ณ เรอืนจาํจงัหวดัสงขลา 
วนัที ่3 พฤศจกิายน พ.ศ.2568 ถงึวนัที ่20 กมุภาพนัธ� พ.ศ.2569 

      โครงการนีม้วีตัถปุระสงค�หลกัเพือ่พฒันาระบบประเมนิความเครยีด
ของเจ�าหน�าทีเ่รอืนจาํโดยใช� แนวคดิ HR Analytics เพือ่ให�สามารถตดิตาม
วเิคราะห� และประเมนิระดบัความเครยีดของบคุลากรได�อย�างเป�นระบบ
และต�อเนือ่ง

      เพือ่ศกึษาป�จจยัทีส่�งผลต�อความเครยีด ออกแบบและพฒันาระบบ
สารสนเทศสาํหรบัจดัเกบ็และวเิคราะห�ข�อมลู พัฒนาแบบประเมนิ
ความเครยีดทีเ่หมาะสมกบับรบิทเรอืนจาํ วเิคราะห�ความสมัพนัธ�ระหว�าง
ความเครยีดกบัผลลพัธ�การทาํงาน จดัทาํรายงานและอินโฟกราฟ�กทีเ่ข�าใจ
ง�าย และเสนอแนวทางเชงิป�องกนัและพัฒนาเพือ่ดแูลสขุภาพจติและเพิม่
ประสทิธภิาพการทาํงานของเจ�าหน�าทีเ่รอืนจาํ

สรปุผลการดาํเนนิงาน

ข�อมลูกลุ�มตวัอย�าง : เกบ็ข�อมลูจากเจ�าหน�าทีเ่รอืนจาํ จาํนวน 40 คน 
(เพศชาย 100%) ส�วนใหญ�ปฏบิตังิานในฝ�ายควบคมุผู�ต�องขงั (47.5%) 
ผลการประเมนิระดบัความเครยีด (พบตวัเลขทีน่�าวกิฤต) :
🔴 ระดบัรนุแรง (วกิฤต) : 50.00% (ควรพบผู�เชีย่วชาญด�านสุขภาพจติ) 
🟠 ระดบัสูง (เฝ�าระวงั) : 37.50% (ควรให�คาํปรกึษาอย�างใกล�ชดิ) 
🟡 ระดบัปานกลาง : 7.50% และ 🟢 ระดบัตํา่ : 5.00% 

ป�จจยัทีก่�อให�เกดิความเครยีดสูงสุด : 
1. ปรมิาณงานทีไ่ด�รบัมอบหมายมากเกนิไป  
2. ความไม�ปลอดภยัของสถานทีป่ฏิบติังาน 
3. ความกดดนัจากความรบัผดิชอบในหน�าที ่

ผลลพัธ�จากการนาํระบบไปใช�จรงิ (HR Analytics) :
รวดเรว็ และเป�นป�จจบุนั : สามารถแสดงผลผ�านอินโฟกราฟ�ก
ลดภาระงาน : ลดขัน้ตอนการทาํเอกสารและการบนัทกึข�อมลูซํา้ซ�อน 
Data-Driven Decision : ผู�บรหิารมขี�อมลูเชงิประจกัษ�เพือ่ใช�วางแผนจดัสรร
กาํลงัคน และกาํหนดมาตรการดแูลสขุภาพจติเชงิรกุได�อย�างตรงจดุ

ด�านการดแูลสุขภาพจติ : 
ควรจดัให�มกีารตรวจประเมนิสขุภาพจติ
ของเจ�าหน�าทีอ่ย�างสมํา่เสมอ 
(เช�น รายเดอืน) และมรีะบบส�งต�อกลุ�ม
ทีม่คีวามเครยีดระดบัวกิฤตให�พบผู�
เชีย่วชาญโดยเรว็ 

ด�านมาตรฐานและภาระงาน : 
ควรปรบัปรงุรปูแบบการทาํงานให�ชดัเจน
ตามมาตรฐานสากล รวมถงึการบรหิาร
จดัการตารางเวรและกระจายภาระงาน
ให�มคีวามเหมาะสมและเป�นธรรม 

ด�านความสัมพนัธ�และสภาพแวดล�อม : 
ผู�บงัคบับญัชาควรเป�ดใจรบัฟ�งป�ญหา
สร�างบรรยากาศการทาํงานทีเ่อือ้ต�อ
การสือ่สารอย�างเป�ดเผย และส�งเสรมิความ
สมดลุระหว�างชวีติและการทาํงาน (Work-
Life Balance)
 
ด�านการบรหิารจดัการเชงิระบบ : 
ควรนาํข�อมลูทีไ่ด�จากแบบประเมนิ 
(HR Analytics) มาใช�แก�ไขป�ญหาอย�างตรง
จดุและเป�นรปูธรรม เพือ่สนบัสนนุการตดัสนิ
ใจของผู�บรหิาร (Data-Driven HR) ในการ
กาํหนดนโยบายและจดักจิกรรม
ลดความเครยีด


