
       จากท่ีไดรับการตรวจสอบและปรึกษาจากผูท่ีมีความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรบุคคล
ส่ิงท่ีควรปรับปรุงแกไขดําเนินการใหเหมาะสม คือ
        

       บรษัิท เบสท์ เพอฟอรแ์มนซ ์เอ็นจิเนยีริ�ง จํากัด เป�นองค์กรขนาดใหญ ่มีความต้องการบุคลาการที�มคีณุภาพเขา้มาปฎิบติังาน และจําเป�นต้องมคุีณสมบติัที�ตรงตาม
ตําแหนง่งานที�เป�ดรบั ป�จจุบนัชอ่งทางการประกาศรบัสมัครพนกังานทางเพจ Facebook ของบริษัท ซึ�งบางครั�งบุคคลที�สนใจสมคัรงานมกัสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ
เกี�ยวกับการสมคัรงานผา่นทางชอ่ง Chat  เพจ Facebook ของบรษัิท หรอื Comment ใต้ประกาศรบัสมัคร โดยรวมมกัจะถามคําถามที�ไปในทิศทางเดียวกัน ไมว่่าจะเป�น
สามารถสมคัรได้ทางชอ่งทางใด ใชเ้อกสารอะไรประกอบการสมัครบา้ง ตําแหนง่ที�ต้องการสมัครยงัเป�ดรับสมัครอยูห่รอืไม ่บรษัิทอยูต่รงไหน รวมถึงวัน - เวลาทําการ/ทํางาน
ทั�งนี�บางครั�งเจ้าหนา้ที�ที�ดแูลทางเพจ Facebook ของบรษัิท ไมส่ามารถตอบคําถามเหล่านั�นได้ทันสาํหรับทกุคนที�สอบถาม เนื�องจากมจํีานวนผูส้อบถามเขา้มาเยอะมาก
ทําให้เจ้าหนา้ที�มกัจะเสยีเวลาในการตอบคําถามเหล่านี� สะท้อนใหเ้หน็ถึงการเพิ�มขั�นตอนการปฏิบติังานของเจ้าหนา้ที�

       โครงการ : กระบวนการพฒันาระบบ Electronic เพื�อสนับสนุนกระบวน             

การสรรหาเเละคัดเลือกทรพัยากรบุคคลผา่นเเพลตฟอรม์ Google Site
ผูจั้ดทํา : นางสาวอุรวีวดี นวลแก้ว 651011275  
คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา
อาจารยที์�ปรกึษา : อาจารยช์วีนนัท์ คณุพทัิกษ์    
สถานประกอบการ : บรษัิท เบสท์ เพอฟอรแ์มนซ ์เอ็นจิเนยีริ�ง จํากัด   
พี�เลี�ยงสถานประกอบการ : คณุปรยิฉตัร สทุธิ�หนู
ระยะเวลาการฝ�กสหกิจ : 3 พฤศจิกายน 2568 - 20 กมุภาพนัธ ์2569

ความเป�นมาของโครงการ

วัตถปุระสงค์

       เพื�อลดป�ญหาผู้สมคัรงานตําแหนง่งานว่าง ไมส่ามารถจัดเตรยีมเอกสาร
การประกอบการรับสมคัรงานได้ครบถ้วน
       เพื�อลดป�ญหาผู้สมคัรงานตําแหนง่งานว่าง ไมส่ามารถจัดเตรยีมเอกสาร
การประกอบการรับสมคัรงานได้ครบถ้วน

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั

       เจ้าหนา้ที�สรรหาและคัดเลือกทรพัยากรบุคคลสามารถปรบัปรุงและ Update
ขอ้มลูตําแหนง่งานว่างได้อยา่งเรยีลไทม์

       เริ�มต้นการทําโครงการ โดยเริ�มจากสรา้งหนา้เเรกของเเพลตฟอรม์
เเละนาํ Link  Email , Facebook , URL, พร้อมกับเเผนที�มาใส ่อีกทั�ง
ใสรู่ปภาพของแต่ละ  Link ทั�งนี�นาํโปสเตอร์ประกาศรบัสมคัรงาน
ตําเเหนง่งานว่างทกุตําเเหนง่มาใสร่วบรวมเขา้ด้วยกัน

       เพื�อลดขั�นตอนการปฏิบติังานในการตอบคําถามสาํหรบัผูที้�สนใจสมัครงาน
ตําแหนง่งานว่างภายใต้กระบวนการสรรหาและคัดเลือกทรพัยากรบุคคล
       เพื�อลดขั�นตอนการปฏิบติังานในการตอบคําถามสาํหรบัผูที้�สนใจสมัครงาน
ตําแหนง่งานว่างภายใต้กระบวนการสรรหาและคัดเลือกทรพัยากรบุคคล

       เพื�อใหผู้ส้มคัรงานเขา้ถึงขอ้มลูตําแหนง่งานว่างขององค์กรได้อยา่งสะดวก
และรวดเรว็ขึ�น 
       เพื�อใหผู้ส้มคัรงานเขา้ถึงขอ้มลูตําแหนง่งานว่างขององค์กรได้อยา่งสะดวก
และรวดเร็วขึ�น 
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       เพื�อพฒันาระบบประชาสมัพนัธก์ารสรรหาทรพัยากรบุคคลใหทั้นสมยั และ
สามารถสรา้งภาพลักษณอ์งค์กรสมยัใหมผ่า่นระบบ Electronic
       เพื�อพฒันาระบบประชาสมัพนัธก์ารสรรหาทรพัยากรบุคคลใหทั้นสมยั และ
สามารถสรา้งภาพลักษณอ์งค์กรสมยัใหมผ่า่นระบบ Electronic
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       เจ้าหนา้ที�สรรหาและคัดเลือกทรพัยากรบุคคลสามารถลดขั�นตอนในการปฏิบติังาน
จากการตอบคําถามที�ซ�าซอ้นกัน

       เพิ�มประสทิธภิาพในการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรบุคคล รวมถึงสามารถเขา้ถึง
รายละเอียดต่าง ๆ ทางด้านการสมคัรงานว่างได้ง่ายและรวดเรว็ขึ�น

       องค์กรสามารถสร้างความเชื�อมั�นใหแ้ก่ผูที้�สนใจสมคัรงานได้ เนื�องจากแพลตฟอรม์มี
การบง่ชี�ถึงบรษัิทอยา่งชดัเจน และสามารถสง่เสริมใหอ้งค์กรเป�นภาพลักษณที์�ทันสมยั
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         ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลูและเนื�อหา และ Link ต่าง ๆ พรอ้มทั�ง
QR Cord ที�ใชใ้นการเขา้ถึงประกาศรรบัสมคัรตําแหนง่งานว่างขององค์กร อีกทั�ง
รวบรวม Feedback ต่าง ๆ จากการสอบถามเพิ�มเติม เพื�อนาํไปใชเ้ป�นขอ้มลู
สาํหรบัการปรบัปรุงและพฒันาต่อในครั�งถัดไป โดยทั�งสิ�นได้ผา่นการตรวจสอบ
และคัดกรองจากผูที้�มีความรูค้วามเขา้ใจทางด้านการสรรหาและคัดเลือก
ทรพัยากรบุคคล

         ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลูและเนื�อหา และ Link ต่าง ๆ พรอ้มทั�ง
QR Cord ที�ใชใ้นการเขา้ถึงประกาศรรบัสมคัรตําแหนง่งานว่างขององค์กร อีกทั�ง
รวบรวม Feedback ต่าง ๆ จากการสอบถามเพิ�มเติม เพื�อนาํไปใชเ้ป�นขอ้มลู
สาํหรบัการปรบัปรุงและพฒันาต่อในครั�งถัดไป โดยทั�งสิ�นได้ผา่นการตรวจสอบ
และคัดกรองจากผูที้�มีความรูค้วามเขา้ใจทางด้านการสรรหาและคัดเลือก
ทรพัยากรบุคคล

       ตองตรวจสอบและ Update ประกาศรับสมัครงาน
ตําแหนงงานวางจากระบบ อยางตอเน่ือง เน่ืองจากมี
การประกาศรับสมัครและปิดการรับสมัครตําแหนง
งานวางอยูสม่ําเสมอ

       ทุกครัง้ท่ีมีการแกไขแพลตฟอรมจําเป็นตองกด
เผยแพรเพ่ือ Updateประกาศรับสมัครตําแหนงงาน
วางอยูเสมอ (หากไมกดเผยแพรขอมูลท่ี Update ใหม
จะไมปรากฎข้ึน)
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       ศกึษาชอ่งทางจากการสรรหาและคัดเลือกทรพัยากร
บุคคลแบบเดิม พรอ้มทั�งรวบรวมราบละเอียดเนื�อหาที�ใช้

เผยเเพร ่ Link เเละนาํไปสรา้ง QR Cord เเล้วนําไปใชง้านจรงิ
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       จากการทําโครงงาน “กระบวนการพัฒนาระบบ Electronic เพื�อสนบัสนุน
กระบวนการสรรหาเเละคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ผา่นเเพลตฟอรม์ Google Site”
ในครั�งนี� ได้เป�นไปตามวัตถุประสงค์ที�วางไว้ บุคคลที�สอบถามขอ้มลูตําเเหนง่งานว่าง
สามารถเขา้ใจรายละเอียดต่าง ๆ ได้ง่ายเเละสะดวกรวดเรว็ขึ�น อีกทั�งสามารถเป�น
ชอ่งทางทั�งองค์กรภายในเเละภายนอกได้อีกด้วย รวมถึงเจ้าหนา้ที�ไมต้่องเสยีเวลา
ในการตอบคําถามเหล่านั�น

       จากการทําโครงงาน “กระบวนการพัฒนาระบบ Electronic เพื�อสนบัสนนุ
กระบวนการสรรหาเเละคัดเลือกทรัพยากรบุคคล ผา่นเเพลตฟอรม์ Google Site”
ในครั�งนี� ได้เป�นไปตามวัตถุประสงค์ที�วางไว้ บุคคลที�สอบถามขอ้มลูตําเเหนง่งานว่าง
สามารถเขา้ใจรายละเอียดต่าง ๆ ได้ง่ายเเละสะดวกรวดเรว็ขึ�น อีกทั�งสามารถเป�น
ชอ่งทางทั�งองค์กรภายในเเละภายนอกได้อีกด้วย รวมถึงเจ้าหนา้ที�ไมต้่องเสยีเวลา
ในการตอบคําถามเหล่านั�น

ผลการดําเนินงาน

ใชท้างออนไลน์

ใชภ้ายในองค์กร (ติดตรงป�อม
รปภ. และ บอรด์ประชาสมัพนัธ์
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