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ศนูยช์ว่ยเหลอืนกัทอ่งเทีĊยวจงัหวดัสงขลา
สาํนกังานการทอ่งเทีĊยวและกฬีาจงัหวดัสงขลา



สิงɣทีไɣด้รบัจากการฝก˵ปฏิบติังาน
พัฒนาทักษะการแก้ไขป˞ญหาเฉพาะหน้าในกรณีนักท่อง
เทɣียวตกรถไฟ สัมภาระสูญหาย หรือความเข้าใจผิดเรืˠอง
ตารางเวลาเดินรถระหว่างประเทศ"

ฝ˵กทักษะการสืˠอสารภาษาอังกฤษและมลายูเบืˣองต้น เพɣือ
อํานวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางข้ามแดน

ได้เรียนรู้ระบบการทํางานรว่มกันระหว่าง TAC, ตํารวจท่อง
เทɣียว และสํานักงานการท่องเทɣียวและกีฬาจังหวัดสงขลา

พัฒนาทักษะการแปลและสืˠอสารภาษาต่างประเทศ เพืˠอ
ชว่ยให้นักท่องเทɣียวแจ้งจุดหมายปลายทางแก่ผู้ขับขีˠได้อยา่ง
ถูกต้องแมน่ยํา ลดป˞ญหาการเดินทางหลงทางหรือความ
เข้าใจผิดในการสืˠอสาร"



ประมวลภาพการปฏิบติังาน



PROJEK



การศกึษาข้อมลูรถไฟ รถด่วน และ
อัตราค่าโดยสาร ตามสภาพของรถไฟ



จุดเริมɣต้นของโปรเจค
การขนสง่ทางรางเปนˮการคมนาคมหลักทɣี
สาํคัญของประเทศไทย เนืˠองจากสามารถ
บรรทกุผูโ้ดยสารได้จํานวนมากและมรีาคา
ประหยดั อยา่งไรก็ตาม ผูใ้ชบ้รกิารมอืใหมม่กั
สบัสนกับประเภทของขบวนรถ (รถธรรมดา,
รถเรว็, รถด่วน, รถด่วนพเิศษ) และประเภทชัˣน
ทɣีนัˠงทɣีมผีลต่อราคา โปรเจคนxีจึงจัดทําขึˣนเพืˠอ
รวบรวมขอ้มลูใหเ้กิดความเขา้ใจทɣีชัดเจน



ทําโปรเจคนีเxพืˠออะไร?
โปรเจคนีˣจัดทําขึˣนโดยเล็งเหน็ถึงความสาํคัญของการ
รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะหแ์ละเปรยีบเทียบ เพืˠอสร้าง
"มาตรฐานในการตัดสนิใจเลือกใชบ้รกิาร" ใหแ้ก่ผู้
โดยสาร โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการมือใหมทɣี่อาจขาด
ความเข้าใจในระบบการคิดค่าธรรมเนยีมขบวนรถและ
ประเภทตู้โดยสาร โปรเจคนีˣจะชว่ยชีˣใหเ้หน็ถึงความคุ้ม
ค่าระหว่าง "ราคาทɣีต้องจ่าย" กับ "คณุภาพการบรกิารทɣี
ได้รับ" เพืˠอใหผู้้เดินทางสามารถบรหิารจัดการงบ
ประมาณและเวลาได้อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ อีกทxัง
ยังเปนˮการสง่เสริมภาพลักษณทɣี์ดีและกระตุ้นให้
ประชาชนหนัมาใชบ้ริการระบบขนสง่มวลชนทางราง
ของไทยเพิมɣมากขxึนผา่นการนาํเสนอขอ้มลูทɣีถกูต้อง
ชดัเจน และเข้าถึงง่าย
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