
HR  D i g i t a l  S e r v i c e  :  ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ส่ื อ ส า ร

แ ล ะ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล  ผ่ า น  L I N E  O A

HR  D i g i t a l  S e r v i c e  :  ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ส่ื อ ส า ร

แ ล ะ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล  ผ่ า น  L I N E  O A

ณ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ระยะเวลา : วันท่ี 3 พฤศจิกายน 2568 - วันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2569

สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานมุ่งปรับ

เปล่ียนการทํางานสู่ระบบดิจิทัล โดยเฉพาะ

ในส่วนของ กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ซ่ึงมีภารกิสําคัญในการบริการข้อมูลด้านการ

ฝึกอบรม ทุนรัฐบาล และการรับนักศึกษา

ฝึกงาน จากการดําเนินงานพบปัญหา คือ

การเข้าถึงข้อมูลจํากัด , ข้อจํากัดด้านเวลา ,

ภาระงานเจ้าหน้าท่ี 

พ่ีเล้ียง : นางสาวลดาวรรณ แก้วมณี

อาจารย์ท่ีปรึกษา : อ.ดร.นวิทย์ เอมเอก

ท่ี ม าและความ สํา คัญท่ี ม าและความ สํา คัญ

เพ่ือยกระดับช่องทางส่ือสารดิจิทัล

ผ่าน LINE OA 

เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูล โดยจัดหมวดหมู่ 

ให้สืบค้นได้ทันทีและเป็นปัจจุบัน

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการข้อมูล 

ด้วยระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) 

วั ต ถุประสง ค์วั ต ถุประสง ค์

จึงได้จัดทําโครงการดังกล่าว โดยนํา

แพลตฟอร์ม LINE OA มาพัฒนาเป็นระบบ

การสื่อสารซึ่งใช้เทคโนโลยี Chatbot 

คอยให้บริการข้อมูลตลอด 24 ชั่วโมง

วิ ธี ก า ร ดํา เ นินงานวิ ธี ก า ร ดํา เ นินงาน

P (Plan) - วิเคราะห์ FAQ เพ่ือออกแบบ 

Rich Menu และต้ังเป้าลดภาระงานเจ้าหน้าท่ี

D (Do) - เปิดตัว LINE OA พร้อม 

Chatbot ตอบคําถาม 24 ชม. และกระจาย 

QR Code ท่ัวองค์กร

C (Check) - ติดตามผลด้วยสถิติ 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล อัพเดทข้อมูล

ให้เป็นปัจจุบัน

A (Act) - ปรับปรุงคําตอบตามคําถาม

ใหม่ๆ พัฒนา ให้ใช้ง่าย และทํา Dashboard

ข้อมูลเพ่ือากรบริหารเชิงกลยุทธ์

โครงการนี้ช่วยให้การสื่อสารข้อมูล HR มีความแม่นยํา 

และรวดเร็ว แต่ยังเป็นเครื่องมือสําคัญที่ช่วยลดภาระงาน

เจ้าหน้าที่ และสร้างต้นแบบการบริการดิจิทัลที่ยั่งยืนภายใน

กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ผลการ ดํา เ นินงานผลการ ดํา เ นินงาน

SCAN ME  SCAN ME 
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 นางสาวฟารีดะห์ อาลีซู


