
自助行李托运系统禁运

物品信息媒体的开发

จัดทําโดย
641011689 มูนีเราะ สือแม



实习单位: 素万那普机场 (Suvarnabhumi

Airport)

所属公司: 斯凯IC T公众有限公司 (Sky ICT

Public Company Limited)，该公司是机场

内提供信息技术和旅客服务支持系统的服务

商。

实习地点



职位: 旅客服务 (Passenger

Services) 实习生

主要职责: 指导并协助旅客使用各

种自动化服务系统，特别是 自助行

李托运系统 (Self Bag Drop)，以及

自助值机系统和生物识别系统

(Biometric) 等。

实习职位



遇到的问题
1

2

3

许多旅客对 违禁物品 和 行李限

制（即无法使用自助行李托运系

统的行李）缺乏了解。

在实际⼯作中发现的主要问题是：

虽然系统屏幕上有信息显示，但

呈现方式不够清晰，存在语言障

碍（主要是英语），且缺乏易于

理解的国际通用符号。

导致旅客感到困惑，需要反复向工作人

员询问相同问题，造成服务流程延误，

尤其是在旅客高峰期，与外国旅客沟通

时更容易产生误解。



小项目名称: 自助行李托运系统

违禁物品信息媒体的开发

(Development of Prohibited

Items Information Media for

Self Bag Drop Use)

小项目形式: 制作数字化 信息图

(Infographic) 作为辅助工具。

因此开展了什么小项目



制作一个 清晰易懂、适合多国籍旅客的信息媒体。

系统地解释违禁物品清单和行李限制，采用 三种语言

（泰语、英语、中文） 并配以 国际通用符号（如对

号、叉号、警示标志）。

让旅客能在使用系统前 自行检查行李 是否符合规定，

减少错误和困惑。

为工作人员提供一个 讲解辅助工具，减少重复解释的负

担，提高沟通效率。

小项目目的



小项目成果

理解度方面: 旅客对违禁物品和行李规定的 理解有所提升，能够更清

楚地自行检查行李。

服务流程方面: 虽然整体服务时间没有明显缩短，但 误解和重复询问

的情况呈减少趋势，服务过程更加顺畅，降低了旅客与工作人员之间

发生争议的可能性。

实际使用方式: 工作人员将信息图以 JPEG/PNG格式保存在手机或平板

电脑 中，在旅客有疑问时随时打开进行讲解。



谢谢


