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廊曼 国际 机场

的位置指示牌
廊曼机场医疗中心



      我 是 在 廊 曼 机 场 旅 游 警 察 实 习 ， 平 时 主 要 是 帮 忙 维 护 机 场

里 游 客 的 安 全 ， 也 会 给 游 客 提 供 一 些 帮 助 。 遇 到 紧 急 情 况 时 ，

我 会 协 助 处 理 ， 帮 忙 做 翻 译 、 报 案 登 记 之 类 的 工 作 ， 也 会 和 其

他 相 关 单 位 沟 通 协 调 。 我 主 要 负 责 中 文 口 译 ， 有 时 候 也 会 用 英

语 和 日 语 跟 游 客 交 流 。 除 了 翻 译 工 作 ， 我 也 会 帮 警 务 人 员 整 理

文 件 ， 或 者 完 成 上 级 安 排 的 其 他 任 务 。

      实 习 期 间 刚 好 遇 到 泰 国 举 办 东 南 亚 运 动 会 （ S E A

G a m e s ）， 所 以 我 有 机 会 参 与 协 助 来 自 东 盟 各 国 运 动 员 的 交 通

接 送 和 相 关 协 调 工 作 。 那 段 时 间 也 正 好 碰 上 为 已 故 诗 丽 吉 王 太

后 殿 下 举 行 瞻 仰 仪 式 ， 我 有 轮 班 执 勤 ， 帮 忙 维 持 皇 宫 内 外 的 秩

序 和 安 全 ， 同 时 为 外 国 游 客 做 讲 解 和 说 明 。

实践单位和内容介绍

第一章



      这 项 研 究 的 目 的 是 为 游 客 提

供 更 加 便 利 的 服 务 ， 同 时 减 轻 警

务 人 员 在 向 游 客 说 明 前 往 各 医 疗

中 心 路 线 时 所 承 担 的 工 作 负 担 。

研究目的

第一章



研究方法
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1.制作位置指示牌，介绍前往

三个医疗中心的路线，并标明

各医疗中心的服务时间。

小项目介绍

2.牌子上的两个二维码会链接

到路线介绍的视频，如果游客

想看得更清楚一点，可以扫码

观看。

3.将制作完成、信息都齐全的

牌子贴在廊曼机场旅游警察局

内。



小项目使用前后的对比

第一章

      根 据 前 面 的 资 料 可 以 看 出 来 ， 大 多 数 游 客 问 的 问 题 都 差 不

多 ， 主 要 就 是 医 疗 中 心 在 哪 儿 、 什 么 时 候 开 门 关 门 ， 还 有 遇 到

紧 急 情 况 该 怎 么 去 看 病 。 就 算 是 在 正 常 营 业 时 间 ， 还 是 有 不 少

游 客 不 太 清 楚 机 场 医 疗 中 心 的 具 体 位 置 。

      而 且 到 了 晚 上 、 节 假 日 或 者 周 末 ， 有 些 医 疗 中 心 会 暂 停 服

务 ， 能 选 择 的 医 疗 机 构 也 比 较 少 ， 这 就 让 游 客 更 担 心 ， 特 别 是

快 到 登 机 时 间 的 时 候 ， 他 们 更 担 心 来 不 及 看 病 、 赶 不 上 飞 机 。



小项目使用前后的对比
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     贴 了 多 语 言 医 疗 中 心 指 示 牌 ， 又 在 牌 子 上 放 二 维 码 ， 还 通

过  T i k T o k  和  抖 音  发 路 线 视 频 之 后 ， 游 客 的 行 为 真 的 有 明 显

变 化 。 很 多 人 会 自 己 扫 码 看 视 频 ， 然 后 直 接 去 医 疗 中 心 ， 来 问

工 作 人 员 的 人 明 显 变 少 了 。 平 台 的 数 据 也 显 示 ， 这 些 视 频 能 触

达 到 很 多 国 家 的 游 客 ， 特 别 是 中 国 游 客 ， 而 他 们 本 来 就 是 去 廊

曼 机 场 的 主 要 客 源 之 一 。 从 评 论 来 看 ， 不 少 人 都 说 可 以 跟 着 视

频 顺 利 找 到 地 方 ， 说 明 这 些 视 频 在 一 定 程 度 上 已 经 替 代 了 现 场

咨 询 。

      另 外 ， 项 目 实 施 后 ， 工 作 人 员 在 “ 指 路 ” 这 部 分 的 工 作 负

担 也 减 少 了 ， 可 以 把 时 间 和 精 力 放 在 其 他 任 务 上 ， 整 体 服 务 效

率 变 得 更 高 。 简 单 来 说 ， 这 个 项 目 确 实 提 高 了 游 客 自 己 获 取 信

息 的 能 力 ， 减 少 了 对 工 作 人 员 的 依 赖 ， 也 让 机 场 的 服 务 运 作 更

顺 畅 。



实践中发现的问题
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      为 了 解 决 这 个 问 题 ， 我 会 用 翻 译 软 件 来

帮 忙 ， 在 没 办 法 直 接 用 中 文 或 英 文 交 流 的 时

候 ， 就 通 过 翻 译 工 具 跟 游 客 沟 通 。 另 外 ， 我

也 主 动 学 习 了 一 些 和 工 作 相 关 的 其 他 语 言 基

础 词 汇 和 常 用 句 子 ， 让 沟 通 更 顺 畅 ， 也 提 高

了 自 己 为 游 客 提 供 帮 助 的 能 力 。

小项目使用前后的对比
解决方法

      在 实 习 期 间 ， 我 遇 到 的 一 个 主 要 问 题

就 是 语 言 沟 通 方 面 的 限 制 。 我 主 要 会 说 中

文 和 英 文 ， 但 不 是 所 有 来 求 助 的 游 客 都 会

这 两 种 语 言 ， 比 如 有 些 韩 国 游 客 和 日 本 游

客 ， 沟 通 起 来 就 会 有 点 困 难 。



小项目的意义

第一章

      廊 曼 机 场 医 疗 中 心 指 示 牌 这 个 项 目 ， 在 宣 传 和 信 息 传 播 方

面 真 的 很 有 价 值 。 它 能 让 游 客 和 机 场 使 用 者 更 方 便 、 更 清 楚 、

更 快 速 地 找 到 医 疗 服 务 的 信 息 。

      牌 子 上 的 二 维 码 可 以 直 接 看 去 各 个 医 疗 中 心 的 路 线 视 频 ，

这 样 能 减 少 游 客 的 迷 路 和 焦 虑 ， 也 能 减 轻 工 作 人 员 反 复 讲 解 路

线 的 压 力 ， 提 高 工 作 效 率 。 特 别 是 在 工 作 人 员 外 出 巡 查 或 者 遇

到 紧 急 情 况 时 ， 这 个 项 目 还 能 当 作 一 个 很 重 要 的 辅 助 工 具 ， 帮

助 提 升 机 场 整 体 的 安 全 和 公 共 卫 生 服 务 水 平 。



小项目的意见和建议
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      如 果 以 后 能 做 成 更 多 语 言 版 本 ， 实 用 价 值 一 定 会 更

高 。 因 为 来 廊 曼 国 际 机 场 的 游 客 来 自 世 界 各 地 ， 国 籍 很

多 样 ， 也 不 是 所 有 人 都 能 用 英 语 沟 通 ， 比 如 有 些 游 客 说

俄 语 、 韩 语 或 者 法 语 。 所 以 如 果 能 把 这 个 项 目 扩 展 成 更

多 语 言 版 本 ， 就 能 更 好 地 服 务 不 同 国 家 的 游 客 ， 提 高 服

务 效 率 ， 也 能 进 一 步 提 升 机 场 整 体 的 服 务 质 量 。



谢谢谢谢


