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⼩项⽬



 研究⽬的
        为了让 In Villa Dining 部⻔的实习⽣和新员⼯
能够正确理解基本的⼯作流程，缩短学习时间，

并减少⼯作中的错误。
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使⽤项⽬之前的结果

使⽤项⽬之后的结果

VS





使⽤项⽬

之前的结果
        在使⽤《2026 年 IVD 部⻔基础⼯作⼿
册》之前，发现⼤部分实习⽣和新员⼯对不

同时间段的⼯作内容还不太了解。例如，不

清楚哪些任务是⾃⼰在该班次需要负责的⼯

作；在使⽤ Micros 系统时，因为按钮多、系
统⽐较复杂，常常会忘记步骤或感到混乱。

        另外，由于酒店⾯积较⼤，Residence
和 Avadina Hills 的外观相似，⽽且没有⻔牌
号码，有时员⼯会记错位置，导致服务延迟

和⼯作错误，从⽽影响客⼈的满意度。



使⽤项⽬

之后的结果
        从柱状图的对⽐结果可以看
出，在使⽤本项⽬之后，员⼯在各

个项⽬上的平均分都⾼于使⽤之

前。这说明本项⽬能够有效帮助实

习⽣和员⼯更好地理解⾃⼰的⼯作

职责、Micros 系统的使⽤⽅法，以
及记住 Residence 和 Avadina Hills
的位置，提⾼了整体⼯作效率。




