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    本次社会实践是在素万那普机场自助行李托运服务区完

成，实践单位为负责机场信息技术与旅客服务支持的相关部

门。该单位主要负责自助服务系统的运行与维护，并协助旅客

顺利使用机场自助设备，以提升整体服务效率与旅客体验。

社会实践单位介绍
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    实习期间，我担任旅客服务助理，

主要在自助行李托运区工作。我的职责

包括协助旅客办理行李托运、人脸识

别，回答他们在使用系统时遇到的基本

问题，以及解答一般的机场咨询。
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社会实践内容



    小项目主题的确定基于实际工作观察。在实践过程中，发

现旅客在自助行李托运系统的使用上存在操作步骤不清楚、行

李超重处理困难以及语言理解障碍等问题。因此，结合现场观

察结果与工作需求，确定以“旅客协助指南”为主题，作为提

升自助服务效率的实践项目。
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寻找小项目主题方法



04

语言理解障碍1.

操作流程不清楚2.

实践中发现的主要问题
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    通过现场观察分析旅客在使用自助

行李托运系统过程中遇到的常见问题
1.

    设计并应用视觉化的旅客协助指

南，以提升旅客独立完成操作的能力，

并减少对工作人员的依赖。
2.

研究目的
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小项目内容介绍



小项目的意义

    本项目具有较高的实践意义。通过制

作清晰直观的旅客协助指南，不仅提升了

旅客对自助行李托运系统的理解与使用信

心，也有助于减少高峰时段工作人员的工

作压力。同时，该项目为机场自助服务流

程的优化提供了可参考的实践经验，具有

一定的推广价值。
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我的汇报到此结束，谢谢老师的聆听。
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THANK YOU
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