
    ป�จจุบนัศาลแขวงสงขลาให้ความสําคัญกับการไกลเ่กลี�ยคดีผู้บรโิภค
เพื�อลดความขดัเเยง้และระยะเวลาในการดําเนินคดี   แต่ประชาชนบาง
ส่วนยงัไม่เขา้ใจขั�นตอนและเอกสารที�ต้องเตรยีม ทําให้เกิดความลา่ชา้
     ผู้จดัทําจงึจดัทํา E-book คู่มือการไกลเ่กลี�ยในรปูแบบดิจทัิล เพื�อให้
ขอ้มูลเขา้ใจงา่ย ชว่ยเตรยีมความพรอ้ม ลดภาระเจา้หน้าที� และเพิ�ม
ประสิทธภิาพการให้บรกิาร

ความเป�นมาของโครงงาน

การวางแผน (P : Plan) 
ศึกษาป�ญหาที�พบเจอในองค์กรและปรกึษาพี�เลี�ยงสถาน
ประกอบการ เพื�อกําหนดหัวขอ้และขอบเขตในการจดัทํา
โครงการ

การปฏิบติัตามแผน (D: Do) 
รวบรวมและเรยีบเรยีงขอ้มูลเกี�ยวกับการไกลเ่กลี�ย
จากการปฏิบติังานจรงิของศาลแขวงสงขลา แลว้จดัทําเป�น
 E-book ที�เขา้ใจงา่ยและออกแบบให้อา่นสะดวก 
จากนั�นจดัทําฉบบัรา่งเพื�อตรวจสอบ ทดลองใชง้านจรงิ
 
ขั�นตอนการตรวจสอบ (C: Check) 
ตรวจความถกูต้องและความครบถ้วนของเนื�อหา
 E-book รวมไปถึงทําแบบประเมินความพึงพอใจ 
เพื�อที�จะตรวจสอบประสิทธภิาพของ E-Book 
เเลว้นําไปปรบัปรงุเเก้ไขในขั�นตอนต่อไป

ขั�นตอนการปรบัปรงุ (A: Act)
หลงัจากได้รบัการประเมินเเละตรวจสอบพบวา่ขอ้มูลยงัไม่
ละเอยีดและครบถ้วนหลงัจากนั�นก็ได้ทําการแก้ไขขอ้มูล
ให้พอเพียงและเหมาะสมมากขึ�น

วธิกีารดําเนินงาน พบวา่ E-book คู่มือการไกลเ่กลี�ยของศาลแขวงสามารถอธบิาย
ขั�นตอน บทบาท และการเตรยีมเอกสารได้อยา่งเป�นระบบและ
เขา้ใจงา่ย ผ่านสื�อดิจทัิลที�เขา้ถึงสะดวกชว่ยให้ประชาชนเขา้ใจ
กระบวนการไกลเ่กลี�ยมากขึ�นทําให้การให้บรกิารมีประสิทธภิาพ
มากขึ�น

ผลการดําเนินงาน

ผู้จดัทํา : นางสาววรศิรา หะยู 
รหสันิสิต : 651011253
คณะ : มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์
สาขาวชิา : การจดัการทรพัยากรมนุษย์
อาจารยที์�ปรกึษา : อาจารย ์ดร.วลยัลกัษณ์ รตันวงศ์
มหาวทิยาลัย : ทักษิณ วทิยาเขตสงขลา

เพื�อจดัทําสื�อดิจทัิลให้ความรูเ้กี�ยวกับการไกลเ่กลี�ยคดีผู้บรโิภค
เพื�อให้ประชาชนเขา้ใจขั�นตอนและเตรยีมความพรอ้มได้อยา่งถกู
ต้อง พรอ้มทั�งสนับสนุนการให้บรกิารของศาลแขวงสงขลาให้มี
ประสิทธภิาพและเป�นระบบมากยิ�งขึ�น

วตัถปุระสงค์

ได้รบัประสบการณ์การทํางานจรงิ
ได้เรยีนรูแ้ละพัฒนาตนเอง ที�จะได้ทํางานรว่มกับผู้อื�น
มีความรบัผิดชอบ และกระตือรอืรน้มากขึ�น
พัฒนาทักษะที�มีอยูใ่ห้ดี พรอ้มสําหรบัการทํางานใน
อนาคต

ประโยชน์ที�นิสิตได้รบั

โครงงาน : E-book คูม่อืการไกลเ่กลี�ยใน
รปูแบบดจิทิลัของศาลแขวงสงขลา
โครงงาน : E-book คูม่อืการไกลเ่กลี�ยใน
รปูแบบดจิทิลัของศาลแขวงสงขลา

ชื�อสถานประกอบการ : ศาลแขวงสงขลา
เจา้พนักงานที�ปรกึษา : นายรกัษ์ธสุิทธิ� แก้วบรรจง

  ดา้นมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์    

สแกนเพื�อด ูE-book 

สรา้งความสะดวกแก่เจา้หน้าที�และผู้ใชบ้รกิารมากยิ�งขึ�น
ผู้ใชไ้ด้รบัขอ้มูลที�ถกูต้อง ครบถ้วน
ได้รบัความพึงพอใจจากผู้ใชบ้รกิาร
ลดการตอบคําถาม/ขอ้สงสัยที�พบบอ่ยจากผู้ใชบ้รกิาร

ประโยชน์ที�สถานประกอบการได้รบั

ระยะเวลาปฏิบติังาน : วนัที� 3 พฤศจกิายน 2568
จนถึง วนัที� 20 กมุภาพันธ ์2569


