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การฝ�กงานเป�นสว่นสาํคัญของการเรยีนรูเ้ชงิปฏิบติัในสาขาการโรงแรม นกัศึกษาจะได้พฒันาทักษะและประสบการณจ์ากการทํางานจรงิ อยา่งไรก็ตาม
หากขาดระบบประเมินผลและชอ่งทางรบัฟ�งความคิดเหน็ที�เป�นระบบ อาจทําใหไ้มส่ามารถนาํข้อมูลไปพฒันาการฝ�กงานได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ
โรงแรม Sofitel Krabi Phokeethra Golf & Spa Resort เป�นสถานประกอบการที�มมีาตรฐานการบรกิารสงู จึงมคีวามจําเป�นต้องมเีครื�องมอืที�ชว่ย
ประเมินผลการฝ�กงานและเป�ดโอกาสให้นกัศกึษาสะท้อนความคิดเหน็อยา่งชัดเจน ดังนั�น โครงงานนี�จึงมุง่พัฒนา แบบประเมนิและระบบรบัฟ�งความ
คิดเห็น เพื�อยกระดับคณุภาพการฝ�กงาน พัฒนาศกัยภาพนกัศกึษา และใช้เป�นขอ้มูลในการปรบัปรุงการจัดการฝ�กงานใหม้ปีระสทิธิภาพมากยิ�งขึ�น

ความเป�นมาของโครงการ

วัตถปุระสงค์ของการศกึษา ประโยนชที์�คาดว่าจะได้รบั

1.เพื�อสร้างระบบรบัฟ�งความคิดเหน็ของนกัศกึษาฝ�กงานผา่น Google
Form ที�เป�นชอ่งทางออนไลนอ์ยา่งเป�นทางการและใชง้านได้สะดวก 

2.เพื�อรวบรวมและจัดเก็บขอ้มลูการประเมนิผลและความคิดเหน็ของ
นกัศึกษาฝ�กงานในรูปแบบดิจิทัลอยา่งเป�นระบบ

3.เพื�อวิเคราะหข์อ้มลูที�ได้จากแบบประเมนิและความคิดเหน็ของ
นกัศึกษาฝ�กงาน เพื�อนาํไปใชเ้ป�นแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนา
ระบบการฝ�กงานของโรงแรม

1.โรงแรมมแีบบประเมนิและระบบรับฟ�งความคิดเหน็ของนกัศกึษาฝ�กงานที�เป�น
มาตรฐานและสามารถใชง้านได้จรงิ 

2.นกัศกึษาฝ�กงานมชีอ่งทางออนไลนที์�สะดวกและปลอดภัยในการแสดงความคิด
เหน็และสะท้อนประสบการณก์ารฝ�กงาน

3.ฝ�ายทรพัยากรบุคคลสามารถนาํขอ้มลูที�ได้จาก Google Formไปใชใ้นการ
วิเคราะหแ์ละวางแผนพฒันาระบบการฝ�กงานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพในอนาคต 

P : Plan การวางแผนทํางาน

A : Act การปรบัปรุง

D : Do การปฎิบติังาน

ผลการดําเนินการ

วิธกีารดําเนินการ

โครงงาน : เรื�องการพฒันาแบบประเมนิและระบบรบัฟ�งความคิดเหน็ของนักศกึษฝ�กงาน
ในโรงแรม Sofitel Krabi Phokeethra Golf & Spa Resort 
สถานที�ประกอบการ : โรงแรม โซฟ�เทล กระบี� โภคธีรา กอล์ฟ แอนด์ สปา รสีอรรท์
ระยะเวลาปฏิบติังาน : 3 พฤศจิกายน 2568 - 20 กมุภาพนัธ์ 2569
ผูจั้ดทํา : นางสาวอันธิกา เยบ็ป�กษ์ รหสันิสติ 651011273
สาขา : การจัดการทรพัยากรมนุษย ์คณะ : มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์     
มหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ
อาจารยท์ี�ปรกึษา : อ.ดร. วลัยลักษณ์ รตันวงศ ์ 
พี�เลี�ยงสถานประกอบการ : นางสาวศภุาพิชญ ์ชดชอ้ย

จากการดําเนนิโครงการตามแนวคิด PDCA พบว่า แบบประเมนิมีความชดัเจน ใช้งานง่าย และสามารถรวบรวมขอ้มลูได้ครบถ้วน
ชว่ยให้เหน็ทั�งจุดแขง็และจุดที�ควรพฒันา อีกทั�งทําใหห้วัหนา้งานมแีนวทางการประเมนิที�เป�นมาตรฐานเดียวกัน ในสว่นของระบบ
รบัฟ�งความคิดเหน็ นกัศึกษาสามารถแสดงความคิดเหน็ได้อยา่งอิสระและเป�นความลับ ทําใหอ้งค์กรได้รบัขอ้เสนอแนะที�เป�น
ประโยชน ์สามารถนาํไปใชป้รบัปรุงการดําเนนิงานและวางแผนพฒันาในอนาคต โดยสรุป โครงการบรรลวัุตถปุระสงค์ ชว่ยยก
ระดับมาตรฐานการประเมนิ และสง่เสรมิวัฒนธรรมการรบัฟ�งความคิดเหน็ภายในองค์กรอยา่งยั�งยนื

1.ปรบัปรุงรูปแบบแบบประเมนิและกระบวนการรบัฟ�งความ
คิดเห็น
2.เสนอแนะแนวทางการนาํผลไปใชพ้ฒันาการดแูลนกัศกึษา
ฝ�กงานในอนาคต

1.ตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้มลูที�ได้รบัจากแบบประเมิน
2.วิเคราะหแ์ละสรุปผลความคิดเหน็ของนกัศกึษาฝ�กงาน

1. จัดทําแบบประเมนิออนไลนด้์วย Google Form
2.  ทดลองใชง้านแบบประเมนิกับนักศกึษาฝ�กงาน
3.  ประชาสมัพนัธใ์หน้กัศกึษาฝ�กงานตอบแบบประเมนิ

1.ศึกษาป�ญหาและความต้องการด้านการประเมนิและรบัฟ�งความคิด
เหน็ของนกัศึกษาฝ�กงาน

2.วางแผนการจัดทําแบบประเมนิและระบบรบัฟ�งความคิดเหน็ผา่น
Google Form

3.ออกแบบหวัขอ้และคําถามในแบบประเมนิ


