
                     : การพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบคนสารสนเทศ
ดานการบร�หารทรัพยากรบุคคล

โครงงาน

            ดานนวัตกรรม

วัตถุประสงค
                            เพื่อศึกษาสภาพปญหาและขอจํากัดของ
ระบบการจัดเก็บและสืบคนเอกสารงานบุคคลภายในองคการ
บร�หารสวนจังหวัดพัทลุง พรอมทั้งพัฒนาแนวทางหร�อระบบ
ท่ีชวยใหการจัดเก็บและสืบคนเอกสารเปนไปอยางเปนระบบ มี
ประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการคนหา และลดความผิดพลาด
ท่ีเกิดจากมนุษยในกระบวนการจัดการเอกสาร

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                                              ชวยเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดเก็บและสืบคนเอกสารงานบุคคลใหเปนระบบ รวดเร�ว
ลดความซํ้าซอนและความผิดพลาดในการจัดการเอกสาร 
ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและการใหบร�การแกผูมาติดตอ
ราชการ รวมถึงยกระดับคุณภาพการบร�หารจัดการภายใน
หนวยงานใหมีมาตรฐานและสามารถพัฒนาตอยอดไดใอนาคต

ว�ธีการดําเนินงาน

Do (การปฏิบัติตามแผน

D              จัดทําระบบจัดเก็บและสืบคนตามท่ีวางแผน 
       พรอมกรอกขอมูลบุคลากรในระบบ และสราง 
     ระบบการคนหาตําแหนงท่ีอยูแฟมอัตโนมัติ

Check (ตรวจสอบ)

C            ทดลองใหพนักงานท่ีเก่ียวของใชงานระบบ
    และประเมินผลจากแบบสอบถามความพ่ึงพอใจ
  ของผูตอบแบบสอบถาม

Act (ปรับปรุง)

A            ว�เคราะหผลลัพธ ปรับปรุงว�ธีการใชงาน
    เชน การเพ่ิมสูตรการคํานวณวันเกษียณอายุ
  ราชการอัตโนมัติ

Plan (การวางแผน)

P             ศึกษาปญหากระบวนการจัดเก็บและสืบคน
      เอกสารงานบุคคลภายในอบจ.พัทลุงและวางแผน
     พัฒนาการจัดเก็บดวย Google Sheets

ผลการดําเนินโครงาน                                                แสดงใหเห็นวาการใชงานระบบ
จัดเก็บและสืบคนสารสนเทศดานการบร�หารทรัพยากรบุคคลท่ีได
พัฒนาข�้น ชวยใหเวลาในการคนหาเอกสารลดลงจาก 15 - 20 นาที
เหลือเพียงไมเกิน 1 นาที และใชงานไดดีไมวาผูใชงานจะมีอายุตางกัน

ประโยชนท่ีสถานประกอบการไดรับ
1.ชวยใหการจัดเก็บและสืบคนเอกสารงานบุคคลเปนระบบ รวดเร�ว

และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
2. เปนพ้ืนฐานของระบบจัดการเอกสารท่ีมีมาตรฐานและสามารถ

พัฒนาตอยอดสูระบบดิจ�ทัลในอนาคต

ประโยชนท่ีนิสิตไดรับ

1. ไดเร�ยนรูกระบวนการทํางานในช�ว�ตจร�ง 
และสามารถนําไปใชในอนาคตได 
2. เสร�มทักษะการใชงานเทคโนโลยีในการ
ทํางาน

ผลการปฏิบัติงาน

ความเปนมาของโครงงาน
                                        องคการบร�หารสวนจังหวัดพัทลุงมีการจัดเก็บเอกสารดานงานบุคคลในรูปแบบแฟมกระดาษ
จํานวนมากและกระจายอยูหลายฝาย สงผลใหการสืบคนเอกสารใชเวลานาน และไมสะดวก จากประสบการณการปฏิบัติงาน
โครงการสหกิจศึกษา พบวาระบบจัดเก็บเอกสารเดิมไมสอดคลองกับปร�มาณงานในปจจุบัน โครงงานนี้จ�งมุงพัฒนาแนวทาง
การจัดเก็บและสืบคนเอกสารใหมีความเปนระบบ รวดเร�ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข�้น

อาจารยท่ีปร�กษา : อาจารย ดร. วลัยลักษณ รัตนวงศ

ผูจัดทํา : นางสาวทิวารัตน สุวรรณวงศ
สาขา : การจัดการทรัพยากรมนุษย 

รหัสนิสิต : 651011218

คณะ : มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ช�่อสถานประกอบการ : องคการบร�หารสวนจังหวัดพัทลุง
เจาพนักงานท่ีปร�กษา : นายสารว�ทย เกียรติเลขา

ระยะเวลาปฏิบัติงาน : 3 พฤศจ�กายน 2568 
ถึง 20 กุมภาพันธ 2569

มหาว�ทยาลัย : ทักษิณ ว�ทยาเขตสงขลา


