
C : Check การวางแผนทํางาน

 ผู้ศึกษาได้เขา้ปฏิบัติงานสหกิจศกึษา ณ โรงแรมถาวรบีชวิลเลจรีสอรท์แอนด์สปา ในแผนกฝ�ายบุคคล ซึ�งมหีนา้ที�เกี�ยวขอ้งกับการดูแลข้อมลูพนกังาน การประสาน
งานด้านสวัสดิการ และการสนบัสนนุการดําเนนิงานภายในองค์กร จากการปฏิบติังานจริงพบว่า โรงแรมมีการจัดสวัสดิการด้านที�พักอาศัยและลินนิใหแ้ก่พนกังาน
ในหอพัก แต่การบันทึกขอ้มลูการรับลินนิยงัไมม่รีะบบที�ชดัเจน สง่ผลใหก้ารตรวจสอบขอ้มลูล่าช้า เกิดความคลาดเคลื�อน และไมส่ามารถสรุปจํานวนลินนิที�ใชง้าน
จรงิได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ จากป�ญหาดังกล่าว ผูศ้กึษาจึงเล็งเห็นถึงความสาํคัญของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช ้โดยจัดทําแบบฟอรม์ออนไลน์
สําหรบับันทึกขอ้มลูการรบัลินนิของพนกังานในหอพกั เพื�อชว่ยใหก้ารจัดเก็บขอ้มลูเป�นระบบ สะดวก รวดเรว็ และถกูต้องมากยิ�งขึ�น อีกทั�งยงัชว่ยสนบัสนนุการ
บริหารจัดการลินนิ การวางแผนจัดซื�อ และการควบคมุสต็อกของโรงแรมใหม้ปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกับการปฏิบติังานจรงิในชว่งฝ�กสหกิจศึกษา และเป�น
ประโยชนต่์อแผนกฝ�ายบุคคลในระยะยาว

โครงงาน : การสาํรวจขอ้มลูลินินเพื�อสนับสนุนการบรหิารจัดการหอพักพนักงานโรงแรม

ผูจั้ดทํา : นางสาวสกัุญญา ด้นหมาน รหสันสิติ  651011262

คณะ : มนษุยศาตรแ์ละสงัคมศาสตร์
มหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ อาจารณที์�ปรกึษา : ผศ.ดร. ธรีพร ทองขะโชค

พี�เลี�ยงสถานที�ประกอบการ : วิจิตรรัตน์ ชูเกิด

ความเป�นมาของโครงการ

วัตถปุระสงค์ของการศกึษา ประโยนชที์�คาดว่าจะได้รบั

1.เพื�อจัดทําแบบฟอรม์ออนไลนส์าํหรบับนัทึกขอ้มลูการรบั
ลินนิของพนกังานที�พกัอาศยัอยูใ่นหอพกัพนกังาน

2.พื�อใหแ้ผนกทรพัยากรมนษุยส์ามารถทราบจํานวนลินนิที�
พนกังานแต่ละคนได้รบัจริง 

3. เพื�อสนบัสนนุการบรหิารจัดการลินนิของโรงแรมในด้าน
การวางแผนการจัดซื�อ การควบคมุสต็อก 

1.ทําใหก้ารบนัทึกขอ้มลูการรบัลินนิของพนกังานในหอพกัมีความเป�นระบบ สามารถตรวจ
สอบขอ้มลูยอ้นหลังได้ง่าย 

2.ชว่ยใหแ้ผนกทรพัยากรมนษุยส์ามารถทราบขอ้มลูจํานวนลินนิที�พนกังานแต่ละคนได้รับ
และจํานวนลินนิทั�งหมดที�ใชง้านอยูใ่นหอพกัพนกังานได้อยา่งถกูต้อง 

3.ชว่ยสนบัสนนุการบรหิารจัดการลินนิของโรงแรมใหม้ปีระสทิธภิาพ ลดป�ญหาลินนิ
ขาดแคลนหรอืเกินความจําเป�น และชว่ยใหก้ารวางแผนการจัดซื�อและการควบคุมสต็อก

P : Plan การวางแผนทํางาน

A : Act การวางแผนทํางาน

D : Do การปฎิบติังาน

ผลการดําเนินการ

วิธกีารดําเนินการ

สถานที�ประกอบการ : โรงแรมถาวร บชี วิลเลจ รสีอร์ท แอนด์สปา
ระยะเวลาปฏิบติังาน : 03 พฤศจิกายน - 20 กมุภาพนัธ ์2069

สาขา : การจัดการทรพัยากรมนษุย์

จากการการจัดทําโครงงานนี�ชว่ยเพิ�มประสิทธภิาพในการจัดเก็บ ตรวจสอบ และสรุป
ข้อมลูการรบัลินนิ ลดความผดิพลาดจากการทํางานรูปแบบเดิม และสนบัสนนุการ
บรหิารจัดการลินนิด้านการควบคมุสต็อกและการวางแผนการจัดซื�อ ทําใหส้ามารถนาํ
ไปใชใ้นการปฏิบัติงานจรงิของโรงแรมได้อยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น

ผู้ศึกษาได้นําผลที�ได้จากการตรวจสอบและประเมนิ
การใชง้านแบบฟอรม์ออนไลนโ์ดยมกีารปรบัปรุงแก้
รายละเอียดของขอ้มลูใหม้คีวามชดัเจนลดความ
ซบัซอ้นของรายการขอ้มลู และจัดลําดับขั�นตอน
การกรอกขอ้มลูใหส้อดคล้องกับกระบวนการทํางาน
แบบฟอรม์ เพื�อใหส้ามารถนาํไปใชง้านได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื�องต่อไป
 

จากจัดทําแบบฟอรม์ออนไลนสํ์าหรบับนัทึกขอ้มลู
การรบัลินนิแล้วสรุปขอ้มลูได้ทันทีว่าชว่ยลดเวลา
เพิ�มความถกูต้อง และเพิ�มประสิทธภิาพในการบรหิาร
จัดการลินนิ ทั�งนี�ได้มกีารประเมนิความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านเพื�อนาํผลไปปรบัปรุงใหเ้หมาะสมยิ�งขึ�นต่อไป

1.ค้นคว้า รวบรวมเนื�อหาที�เกี�ยวขอ้ง
2.ศกึษาเกี�ยวกับ Google form
3.จัดทําแบบฟอรม์ผา่น Google form
4.ใหพ้นกังานได้ทดลองกรอกแบบฟอรม์

1.ศึกษาลักษณะงาน วิเคราะห์ป�ญหา และแนวทาง
ในการดําเนนิงาน

2.กําหนดหวัขอ้และวัตถุประสงค์ของโครงงาน
3.จัดทําแบบฟอรม์ผา่น Google Form
4.ปรบัปรุงแก้ไขตามคําแนะนาํของอาจารยที์�

ปรกึษาและพี�เลี�ยง
5.นาํเสนอโครงงานและจัดทําเล่มรายงานฉบับ

สมบูรณ์


