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社会实践单位介绍

   我在阿南塔布林度假村酒店进⾏实践，
主要负责餐饮服务⼯作。早班时，我准备

⾃助早餐所需的原材料和设备，整理餐具

并保持⼯作区域整洁；酒吧班或晚班时，

我为客⼈点单，提供⻝品和饮品服务，并

在服务结束后进⾏清理和整理⼯作。
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研究⽬的

为了提⾼酒吧员⼯的中⽂沟通

能⼒，使其能够进⾏准确、有

效的交流。
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研究⽅法

在开展本项⽬的过程中，本⼈按照以下步骤进⾏：

1  开展观察

2 提出⼩项⽬

3收集与整理⼩项⽬资料3

4 审核并修改内容
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⼩项⽬介绍

   《酒吧服务汉语词汇、短语与句⼦⼿册》
以实际酒吧服务沟通为核⼼，涵盖迎宾问

候、饮品介绍与推荐、询问甜度、点单确认

及结账流程等常⽤表达。⼿册以汉语、拼

⾳、泰语⾳译及泰语翻译呈现，⽅便学习与

实际运⽤，适⽤于酒店及相关服务⾏业⼯作

⼈员。
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 ⼩项⽬使⽤前后的对⽐

    从总结5名员⼯对《酒吧服务汉语沟通⼿册》的满意度调查
结果中可以发现，该⼿册能够帮助员⼯减少因语⾔不理解⽽产

⽣的沟通错误，提⾼与中国客⼈的沟通效率，并且对今后新员

⼯或实习⽣也具有实际参考和使⽤价值。
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酒吧⼯作⼈员对《酒吧服务汉语沟通⼿册》

在实际使⽤后的满意度调查结果。

    根据对5名员⼯在使⽤《酒吧服务汉语沟通⼿册》
后的满意度及知识理解程度评估结果显⽰，整体评价

处于良好⽔平，总平均 4.34分达到良好等级。这表明
员⼯在汉语沟通⽅⾯的理解能⼒有所提升，并能够将

所学知识恰当地运⽤于实际⼯作中。

    此外，评估结果反映出该⼿册内容与酒吧服务⼯作
的实际需求相符，能够有效增强员⼯与中国顾客沟通

时的⾃信⼼，并提升服务效率与沟通效果。
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⼩项⽬的意⻅和建议

   通过编制《酒吧服务汉语沟通⼿册》并加⼊泰语
⾳译，有助于员⼯正确发⾳和加深理解。应⿎励员

⼯持续使⽤并在实际⼯作中应⽤，以提升汉语沟通

能⼒和服务质量。
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