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ที�มาและความสาํคัญ

ผลการดําเนินงาน

วัตถปุระสงค์

วิธดํีาเนินงาน

ศึกษาสภาพแวดล้อมและวิเคราะห์
ป�ญหาการสรรหาบุคลากรที�ขาด
เครื�องมือมาตรฐาน จึงวางแผน
พัฒนาชุดคําถามเชิงสถานการณ์
ตามทฤษฎีพฤติกรรม DISC โดย
ออกแบบโครงสร้างระบบผา่น
Canva และ Google Sheets
พร้อมจัดทําแผนผังการดําเนินงาน
16 สัปดาห์ 

ดําเนินการสร้างเครื�องมือ 3 สว่น
หลัก คือ ออกแบบหน้าจอแบบ
ทดสอบ (UI/UX) เขียนชุดคําสั�ง
เชื�อมโยงข้อมูลแบบ Real-time
และสร้างระบบประมวลผล
อัตโนมัติใน Spreadsheet ที�
สามารถวิเคราะห์ผลเป�นกราฟ
และรายงาน Candidate Profile
ได้ทันที

นําผลการทดสอบมาพัฒนาต่อ
ยอดโดยจัดทําคู่มือ E-book 
เจาะลึกการวิเคราะห์พฤติกรรม
จัดระเบียบฐานข้อมูลดิจิทัลบน
Google Drive ให้เป�นระบบ และ
สง่มอบระบบที�ทันสมัยเพื�อ
เปลี�ยนผา่นการวัดผลสูรู่ปแบบ
ดิจิทัลอยา่งยั�งยืน 

ทดสอบประสิทธิภาพของระบบ
ต้นแบบ (Prototype) ทั�งความถูก
ต้องของชุดคําสั�ง การทดลองใช้
งานจริงรว่มกับเจ้าหน้าที� HR และ
กลุ่มตัวอยา่ง พร้อมเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจเชิงสถิติเพื�อระบุจุด
ที�ควรปรับปรุง (Pain Points)

  บริษัท อินโนลาเท็กซ์ (ประเทศไทย) จํากัด ปรับกลยุทธ์สรรหาคนโดย
เน้น "ทัศนคติ (Soft Skills) คู่ความเก่ง" เพื�อลดป�ญหาคนเก่งแต่เข้ากับ
วัฒนธรรมองค์กรไมไ่ด้ ซึ�งมักก่อให้เกิดความขัดแย้งและต้นทุนสูง
    บริษัทจึงนําเครื�องมือ DISC Insight มาใช้รว่มกับระบบดิจิทัล 
(Google Sheets & Canva) เพื�อวิเคราะห์ตัวตนผู้สมัครอยา่งเป�นรูปธรรม
และตัดอคติสว่นตัว ผลลัพธ์ที�ได้คือการคัดเลือกคนที� "ใช"่ (Job Fit) ได้
อยา่งแมน่ยําและรวดเร็ว เพื�อสร้างรากฐานความสําเร็จที�ยั�งยืนให้องค์กร

บรษัิท อินโนลาเท็กซ ์(ประเทศไทย) จํากัด
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E-Book DISCแบบทดสอบ DISC E-Book 
ขั�นตอนการใช้งาน

ความสําเร็จด้านนวัตกรรม: เปลี�ยนการประเมินจากกระดาษสูร่ะบบดิจิทัล
(Canva + Google Sheets) ประมวลผลพฤติกรรม DISC 4 ด้านได้ทันที
ชว่ยลดขั�นตอนและระยะเวลาในกระบวนการสรรหาอยา่งมีนัยสําคัญ
ความพึงพอใจของผู้สมัคร (x̄ = 4.83): ผู้สมัครรู้สึกสะดวกสบายและ
รวดเร็วกว่าการทําแบบทดสอบรูปแบบเดิม
ความพึงพอใจของ HR (x̄ = 5.00): ระบบชว่ยลดอคติ (Bias) เพิ�มความ
เป�นกลาง และชว่ยวิเคราะห์ความเหมาะสมของบุคคลกับงาน (Job Fit) ได้
อยา่งยอดเยี�ยม
ภาพรวมระบบ (x̄ = 4.89): มีความเสถียรสูง แมน่ยํา และแสดงผลลัพธ์
รวดเร็วทันท่วงที
บทสรุป: เป�นเครื�องมือดิจิทัลที�นา่เชื�อถือ พร้อมคู่มือ E-book ที�ชว่ยให้
องค์กรบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ตรงตามศักยภาพอยา่งยั�งยืน

1. สร้างเครื�องมือดิจิทัลวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงลึกที� Resume บอกไมไ่ด้
2. ใช้หลัก DISC เป�นเกณฑ์กลางในการประเมิน เพื�อลดอคติสว่นตัว
3. เปลี�ยนจากกระดาษสูร่ะบบดิจิทัล เพื�อความรวดเร็วและคุ้มค่า
4. ข้อมูลวางแผนการสื�อสารและสร้างแรงจูงใจให้พนักงานใหมตั่�งแต่วันแรก
5. เพิ�มความแมน่ยําในการเลือกคนที�เข้ากับงาน (Job Fit) และวัฒนธรรมทีม
(Culture Fit)


