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เวบ็ไซต์เป็นชอ่งทางหลกัในการให้บรกิารสารสนเทศใน
ยุคดิจทิลั
ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคาดหวงัด้านความสะดวก รวดเรว็ และ
ความถูกต้องของขอ้มูล
คุณภาพเวบ็ไซต์ส่งผลต่อความพึงพอใจและการใชง้าน
อยา่งต่อเน่ือง

ดงันั้น การประเมินความพึงพอใจจงึมคีวามสําคญัต่อการพฒันา
เวบ็ไซต์ให้มปีระสิทธภิาพ



1.เพือ่ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์
2.เพือ่ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านเวบ็ไซต์

วตัถุประสงค์ของการวจิยั



ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
นกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ี
ผูที้เ่คยเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์

ระยะเวลาเก็บขอ้มูล
25 มกราคม 2569 – 11 กุมภาพนัธ์ 2569

ขอบเขตการวจิยั



ตวัแปรอสิระ
เพศ
ช ั้นปี
คณะ
ความถีใ่นการเขา้ใชง้าน
อุปกรณ์ทีใ่ช้

ตวัแปรตาม
ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์
ปัญหาในการใชง้านเวบ็ไซต์

ตวัแปรทีศึ่กษา



1.ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
2.จดัทําแบบสอบถาม
3.เก็บรวบรวมขอ้มูล
4.วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมทางสถิติ
5.สรุปผลและจดัทํารายงาน

วธิดํีาเนินการวจิยั



ทราบระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
ทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะ
ใชเ้ป็นแนวทางปรบัปรุงเวบ็ไซต์
สนบัสนุนการวางแผนพฒันาการให้บรกิารสา
รสนเทศ

ประโยชน์ทีค่าดวา่จะได้รบั



การศึกษาคร ัง้นีมุ้ง่ประเมินความพึงพอใจและปัญหาในการ
ใชง้านเวบ็ไซต์
ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลสําคญัในการ

พฒันาเวบ็ไซต์ให้มปีระสิทธภิาพ
เพิม่คุณภาพการให้บรกิาร
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารในยุคดิจทิลั

สรุปภาพรวมการวจิยั


