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泰国国际航空公司（大众）
有限公司 – 普吉站

旅客服务部门
主要职责：负责为旅客提
供从办理值机到登机全过
程的服务。



项目背景与重要性

航空服务工作需要长时间站立、弯腰粘贴行李标签、搬运/移动物
品，以及以不正确的姿势久坐工作。
这些工作方式容易导致肌肉酸痛、背痛、膝盖疼痛以及肌肉骨骼系
统不适。
可能引发长期累积性伤害。
主要原因是缺乏符合人体工学的正确工作姿势知识。
因此，本项目制作了人体工学指南网站，方便实习生随时复习相关
知识，例如正确的站姿、坐姿及搬运姿势，并应用于实际工作中。



项目目标
为了使合作教育实习学生了解航空服务
工作中的人体工学原理，并能够正确、
安全且适当地运用规范的工作姿势，从
而降低工作过程中发生伤害的风险。











项目使用成果

问卷评估共包含 5 项内容 ：
网站内容排版清晰，易于理解
人体工学及风险因素相关内容有助于更好地理解工作伤害
的原因
关于站姿、坐姿及搬运重物姿势的建议可在实际工作中应
用
使用者在工作中更加提高警觉并更加谨慎
网站整体具有实用性，能够有效降低航空服务工作中的受
伤风险



项目使用成果



项目使用成果

根据实习学生对《航空服务工作伤害预防指南网站》满意度
评估结果汇总表显示，受访者对该网站的整体满意度处于
“满意”至“非常满意”的水平。其中，第 3 项“工作姿势
建议”获得最高平均值，表明该网站内容能够在实际工作中
有效应用，并有助于提升使用者对降低工作伤害风险的意
识，从而促进安全与正确的工作方式。



未来项目
改进建议

增加正确与错误⼯作姿势的⽰范视频，使使⽤者更

容易理解并能更清楚地应⽤于实际⼯作。

制作基础⾃我评估表，让使⽤者能够检查⾃⾝⼯作

习惯并评估个⼈⻛险。
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