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       ⽬的 

1.  ⽇本⼈観光客および外国⼈観光客に対応するための⽇本料理メニューを作成すること。

2. ホテル内のメニューの多様性を⾼めること。

3. 宿泊客の満⾜度を向上させ、ホテルの収益を増加させること。



マンダラバ・リゾート＆スパ 

マンダラバ・リゾート＆スパ は、タイ・プーケット県カロン
にある5つ星リゾートホテルです。⾃然に囲まれた静かな
環境にあり、プールが5つ、フィットネスやスパもあります。
レストランは2か所あります。

私の勤務先は「チョムタレー・レストラン」で、⾼い場

所から海の景⾊を⾒ることができます。



研究の背景 

マンダラバ・リゾート＆スパ には⽇本⼈観光客が増えています。 
しかし、⽇本料理のメニューはまだ少ないです。そのため、 
⽇本料理のワンタイムセットメニューを作成したいと考えました。 



進め⽅ 

1.先輩から⽇本⼈観光客のニーズについて情報を収集する。

2. メニュー内容を計画し、設計する。

3. 上司のアドバイスに基づいて改善する。

4 .最終版のメニューを作成し、試験的に実施する。



プロジェクトの概要と活⽤ 



プロジェクトの成果 

1 .⽇本⼈のお客様の満⾜度が向上しました。

2 .お客様が各メニューの詳細をより理解できるよう
になった。

3 .お客様が安⼼して注⽂できるようになった。



1 . ⽇本⼈のお客様はレストランの利⽤に満⾜している。 

2 . お客様は配慮を感じている。 

      満⾜ 





ありがとうございます。


