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        普吉卡塔塔尼酒店，是⼀家五星级酒店，位于⼩卡塔海

滩。这是泰国著名的旅游景点之⼀。

        本⼈从2025 年11⽉3 号，到2026 年2 ⽉20 号，在普

吉卡塔塔尼酒店实习。餐饮服务实践上班的时间是13:00-

22:00。负责是准备餐厅、接待客⼈、提供饮品、点单，并

在普吉卡塔塔尼酒店 Tree House 餐厅为客⼈提供服务。



研究⽬的研究⽬的

        为了减少员⼯和中国顾客在点饮料时的沟通问题，

制作中⽂菜单可以让顾客更清楚地了解饮品和配料，

减少点错的情况，也可以提⾼服务效率和顾客满意度。



观察与访谈

A presentation is a formal talk, often

delivered in front of an audience, aimed

at conveying information, persuading

others, or sharing insights on a particular

topic. Presentations can take various

forms, such as verbal speeches,

slideshows, demonstrations, or

multimedia displays.

研究⽅法

观察与访谈 实施项⽬前的数据收集

评估结果制作⼀份中⽂版饮料单

观察顾客的⾏为

采访员⼯，了解遇到的问题

收集7天的数据
记录顾客询问饮料菜单的次数

学习中⽂词汇

翻译饮品名称和配

使⽤ Canva 进⾏设计

使⽤菜单后再收集7天的数据
对⽐使⽤前和使⽤后的结果



⼩项⽬介绍

顾客可以扫描⼆维码看饮料菜单

顾客可以扫描放在餐

桌上的⼆维码。

饮料菜单详情



Our
Vision

A presentation is a formal talk, often delivered in front of an

audience, aimed at conveying information, persuading others,

or sharing insights on a particular topic. Presentations can

take various forms, such as verbal speeches, slideshows,

demonstrations, or multimedia displays.

A presentation is a formal talk, often delivered in front of an

audience, aimed at conveying information, persuading others,

or sharing insights on a particular topic. Presentations can

take various forms, such as verbal speeches, slideshows,

demonstrations, or multimedia displays.

⼩项⽬使⽤结果

使⽤前

      使⽤项⽬之前（1⽉8⽇–1⽉15
⽇），中国客⼈询问饮料菜单的⽐例为
35.71%–64.29%，说明客⼈不太了解
菜单和成分，影响服务效率。



A presentation is a formal talk, often delivered in front of an

audience, aimed at conveying information, persuading others,

or sharing insights on a particular topic. Presentations can

take various forms, such as verbal speeches, slideshows,

demonstrations, or multimedia displays.

⼩项⽬使⽤结果

使⽤后

      使⽤双语⼆维码菜单后（1⽉17⽇–
1⽉24⽇），每天询问⼈数减少到1–3
⼈，占7.14%–21.43%，说明客⼈更了
解菜单内容。
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A presentation is a formal talk, often delivered in front of an

audience, aimed at conveying information, persuading others,

or sharing insights on a particular topic. Presentations can

take various forms, such as verbal speeches, slideshows,

demonstrations, or multimedia displays.

⼩项⽬使⽤前后的对⽐

      对⽐前后数据可以看到，询问次数
明显减少。客⼈可以⾃⼰查看信息，提
⾼了服务效率，也减轻了员⼯的⼯作负
担。



⼩项⽬的意义

       本⼩项⽬的意义是帮助员⼯
和中国客⼈更好地沟通，减少

误会，提⾼服务质量，也让客

⼈更满意。



⼩项⽬的意⻅和建议

       开始时，⼆维码没有说明，客
⼈不知道可以扫描看饮料菜单，所

以还是问员⼯。后来加上说明后，

扫描⼈数增加，询问⼈数减少。建

议设计要清楚，放在明显的位置，

并继续改进内容，提⾼服务效率。
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