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社会实践单位介绍

        本⼈在 Sheraton Samui Resort 酒店实习，于餐
饮部(Food and Beverage）⼯作。
主要职责包括：接待客⼈、接收点单、提供餐饮服务、

收拾餐具并整理餐桌



研究目的

1、为开发带有图⽚说明的菜单。
2、为减少员⼯与客⼈之间的沟通问题，特别是针对⽆法熟
练使⽤英语交流的客⼈。



研究方法

在做这个⼩项⽬时，本⼈采取了如下步骤：

1、观察员⼯与客⼈
之间的沟通问题。

3、收集菜品清单。

5、检查⼩项⽬的正确性。

2、向⼯作⼈员提出⼩
项⽬主题。

4、制作英中双语
（英语和中⽂）配图菜单。

6、评估使⽤前后的满
意度。



小项目介绍

中⽂菜单英⽂菜单



小项目使用前后的对比

        在使⽤配有图⽚的菜单之前，发现：部分客⼈
⽆法理解菜品内容、点餐所需时间较⻓、员⼯需要

多次进⾏解释、沟通不够顺畅。

满意度评估结果处于中等⾄较低⽔平。



小项目使用前后的对比

        使⽤配有图⽚的菜单之后，发现：客⼈更容易理解菜单内容、
能够更加⽅便地选择菜品、与员⼯之间的沟通更加顺畅、点餐所需

时间减少、客⼈的满意度有所提⾼。

满意度评估结果处于较⾼⽔平。



解决问题方法

        当我为俄罗斯或中国客⼈点餐时，经常遇到
客⼈不会说或看不懂英语，导致沟通不顺畅，⽽

且客⼈在点餐时不太有信⼼。

        我制作了包含英⽂和中⽂的图⽂菜单，使⽤
图⽚来辅助解释菜品，代替⼝头说明，并帮助客

⼈在点餐时更加有信⼼。

实践中遇到的问题
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