
ที�มาและความสาํคัญ

 1. เพื�อพัฒนาระบบ แชทบอท สาํหรบัแจ้งเตือนการสง่ผลการปฏิบติังานของ
อาสาสมัครแรงงานจังหวัดสงขลาใหเ้ป�นไปอยา่งถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตาม
ระยะเวลาที�กําหนด
 2. เพื�ออํานวยความสะดวกแก่อาสาสมคัรแรงงานในการรบัทราบกําหนดการ
และสถานะการสง่รายงานผา่นระบบออนไลน์
3. เพื�อลดภาระงานของเจ้าหนา้ที�ในการติดตาม แจ้งเตือน และรวบรวมผลการ
ปฏิบัติงานประจําเดือน 

วัตถปุระสงค์

วิธกีารดําเนินงาน

P 1. P Plan (การวางแผน)

วิเคราะห์ป�ญหาและออกแบบระบบ

D 2. D Do (การปฎิบติัตามแผน)

พัฒนา Chatbot และทําการทดสอบระบบ

C
3. C Check (ตรวจสอบ)

ตรวจสอบความถูกต้องและประเมินผลการใช้งาน

C 4. A Act (ปรับปรุง)

ปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกับการใช้งานจริง

ผลการดําเนินงาน

ระบบ แชทบอท แจ้งเตือนการสง่ผลการปฏิบติังานสามารถใช้งาน
ได้จรงิ โดยชว่ยแจ้งเตือนอาสาสมัครแรงงานรายบุคคลและราย
กลุ่มแบบอัตโนมติั ทําใหก้ารสง่รายงานประจําเดือนมคีวามตรงต่อ
เวลามากขึ�น ลดภาระการติดตามของเจ้าหนา้ที� และชว่ยให้
สามารถตรวจสอบสถานะการสง่รายงานได้สะดวกและเป�นระบบ
สง่ผลใหก้ารดําเนนิงานมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และทันตามระยะ
เวลาที�กําหนดมากยิ�งขึ�น

ประโยชน์ที�ได้รบั

1. ชว่ยใหอ้าสาสมคัรแรงงานสง่รายงานได้ตรงตามระยะเวลาที�
กําหนดมากขึ�น
2. ลดภาระงานของเจ้าหนา้ที�ในการติดตามและทวงถามรายงาน
3. เพิ�มความสะดวก รวดเรว็ และเป�นระบบในการสื�อสารแจ้งเตือน
รายบุคคล
4. สามารถตรวจสอบสถานะการสง่รายงานได้ง่ายและชัดเจน
5. สง่เสรมิประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้มลูของหนว่ยงานใหดี้
ยิ�งขึ�น

ผลการปฏิบติังาน

โครงการ  แชทบอท ระบบแจ้งเตือนการสง่ผลปฏิบติังานของอาสาสมคัรแรงงานจังหวัดสงขลา
Chatbot Notification System for Performance Report Submission of Songkhla
Provincial Labor Volunteers

ผูร้บัผดิชอบโครงการ:  นางสาวอังคนา เป�� ยมกลัด
คณะ: มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์หลักสตูร การจัดการทรพัยากรมนุษย์
มหาวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา

สถานประกอบการ : สาํนักงานแรงงานจังหวัดสงขลา
ระยะเวลาปฏิบติังาน : 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2568- 20 กมุภาพันธ์ พ.ศ.2569
พี�เลี�ยงที�ปรกึษา : นาง วราภรณ์ กัณฐตรุติ   อาจารยท์ี�ปรกึษาสหกิจ : อาจารย ์ดร.วลัยลักษณ์ รตันวงศ์

คู่มอืการใชง้าน

ลักษณะการแจ้ง
เตือน(แบบกลุ่ม)

ลักษณะการแจ้งเตือน
(แบบรายบุคคล)

LINE OA

อาสาสมัครแรงงานจังหวัดสงขลามีบทบาทสาํคัญในการดําเนนิงานด้านแรงงานใน
พื�นที� แต่พบป�ญหาการสง่รายงานประจําเดือนล่าชา้ ลืมสง่ หรือขอ้มลูไมค่รบถ้วน
ทําให้เจ้าหนา้ที�ต้องใชเ้วลาติดตามจํานวนมาก 


