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       จังหวัดสงขลาเป�นพื�นที�สาํคัญด้านการประมงและกิจกรรมทางทะเล ทําใหม้แีรงงานขา้มชาติเขา้มาทํางานเป�น
จํานวนมาก แรงงานกลุ่มนี�มบีทบาทต่อระบบเศรษฐกิจในพื�นที� แต่ขณะเดียวกันก็มกัเผชญิขอ้จํากัดด้านภาษา ความรู้
ความเขา้ใจในสทิธ ิการเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสาร และบรกิารชว่ยเหลือต่าง ๆ โดยเฉพาะบรกิารที�เกี�ยวขอ้งกับสวัสดิการ
แรงงาน และการคุ้มครองสทิธิ
       ศนูยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลจังหวัดสงขลา ซึ�งดําเนนิงานภายใต้ Stella Maris มบีทบาทในการดแูล ชว่ยเหลือ และ
สง่เสรมิคณุภาพชวิีตของแรงงานขา้มชาติและผูทํ้างานในทะเล อยา่งไรก็ตาม เพื�อใหก้ารดําเนนิงานมปีระสทิธภิาพ
และสอดคล้องกับความต้องการที�แท้จริงของผูร้บับรกิาร จําเป�นต้องมกีารประเมนิความพึงพอใจและระดับการเขา้ถึง
บรกิารอยา่งเป�นระบบ
       สารนพินธป์�ญหาพเิศษฉบบันี�จึงมุง่ศกึษาความพงึพอใจและการเขา้ถึงบรกิารของแรงงานขา้มชาติต่อการดําเนนิ
งานของศนูยฯ์ โดยใชแ้บบสอบถามผา่น Google Form เป�นเครื�องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มลู เพื�อนาํผลที�ได้ไป
วิเคราะห ์สะท้อนจุดแขง็ ป�ญหา และแนวทางพฒันา อันจะชว่ยยกระดับคณุภาพการใหบ้รกิารและตอบสนองความ
ต้องการของแรงงานขา้มชาติได้อยา่งยั�งยนื

ทีม่าและความสาํคญั



1. เพื�อสาํรวจระดับความพงึพอใจของแรงงานต่อกระบวนการให้
บรกิาร (การต้อนรบั การใหคํ้าปรกึษา และการชว่ยเหลือทาง
กฎหมาย)
2. เพื�อประเมนิความเชื�อมั�นของแรงงานที�มต่ีอระบบการคุ้มครอง
ความปลอดภัย (Safeguarding) และการรกัษาความลับขอ้มลูสว่น
บุคคล (PDPA) ของศนูยฯ์
3. เพื�อรวบรวมขอ้เสนอแนะและป�ญหาอุปสรรคในการเขา้ถึง
บรกิาร เพื�อนาํไปปรบัปรุงแนวทางการดําเนนิงานเชงิรุก ใหเ้ขา้ถึง
กลุ่มเป�าหมายได้มากขึ�น

วตัถปุระสงค�



       P – Plan (การวางแผน)

      ขั�นตอนการวางแผนเป�นการกําหนดกรอบแนวคิด ทิศทาง และวิธดํีาเนนิงานของการ
ศกึษา โดยเริ�มจากการวิเคราะห์ป�ญหาและความจําเป�นของศนูยฯ์ ที�ยงัไมมี่ระบบประเมิน
ความพงึพอใจและการเขา้ถึงบรกิารอยา่งเป�นทางการ ทําให้ไมส่ามารถสะท้อนคณุภาพการ
ดําเนนิงานได้อยา่งชัดเจน ในการวางแผน ผูวิ้จัยจึงกําหนดวัตถปุระสงค์ 3 ประการ ได้แก่
            1. สาํรวจระดับความพงึพอใจต่อกระบวนการใหบ้รกิาร
            2. ประเมนิความเชื�อมั�นต่อระบบ Safeguarding และ PDPA
            3. รวบรวมขอ้เสนอแนะเพื�อพฒันาแนวทางการทํางานเชงิรุก
      จากนั�นออกแบบเครื�องมอืเก็บขอ้มลู คือ แบบสอบถามผา่น Google Form โดยกําหนด
โครงสรา้งคําถามทั�งแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Likert Scale) และคําถามปลายเป�ด รวม
ถึงวางแผนการเก็บขอ้มลู กลุ่มเป�าหมาย ระยะเวลา และแนวทางการคุ้มครองขอ้มูลสว่น
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

รปูแบบ 
PAOR



       A – Act (การปฏิบติั)

      ขั�นตอนการปฏิบติั คือ การนาํแผนที�วางไว้ไปดําเนินการจรงิ ในงานวิจัยนี�หมายถึงการ
เผยแพรแ่บบสอบถามใหแ้รงงานขา้มชาติที�เขา้มาใชบ้รกิารของศนูยฯ์ ตอบผา่น QR Code
หรอืชอ่งทางออนไลน์
      การดําเนนิงานในขั�นนี�ต้องคํานงึถึงบรบิทของแรงงาน เชน่ อุปสรรคด้านภาษา ความ
เขา้ใจด้านกฎหมาย และความกังวลเรื�องความปลอดภัยของขอ้มลู จึงอาจมกีารอธบิาย
แบบสอบถามเพิ�มเติม หรอืจัดทําแบบสอบถามหลายภาษา
      ขั�นตอน Act ไมใ่ชเ่พยีงการเก็บขอ้มลูเท่านั�น แต่ยงัสะท้อนถึงการปฏิบติังานของเจ้า
หนา้ที�ในกระบวนการใหบ้รกิารจรงิ ซึ�งเป�นสิ�งที�ถกูประเมนิไปพรอ้มกัน

รปูแบบ 
PAOR



รปูแบบ 
PAOR

      O – Observe (การสงัเกตและวิเคราะหผ์ล)

      ขั�นตอน Observe คือ การรวบรวม ตรวจสอบ และวิเคราะหข์อ้มูลที�ได้จากการดําเนนิ
การ เพื�อนาํมาประเมนิผลลัพธต์ามวัตถปุระสงค์ที�ตั�งไว้
ในงานวิจัยนี� การสงัเกตแบง่ออกเป�น 2 สว่น ได้แก่
      1. การวิเคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ
      2. ใชส้ถิติพื�นฐาน เชน่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย และสว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน เพื�อวัดระดับ
ความพงึพอใจและความเชื�อมั�นของแรงงาน
      3. การวิเคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ
      4. วิเคราะหคํ์าตอบปลายเป�ดเพื�อค้นหาป�ญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เชน่
ป�ญหาการเขา้ถึงขอ้มลู การเดินทาง หรอืขอ้จํากัดด้านเวลา
      ขั�นตอนนี�มคีวามสาํคัญเพราะเป�นการเปลี�ยนขอ้มลูดิบใหเ้ป�นสารสนเทศที�สามารถ
นาํไปใชพ้ฒันาองค์กรได้อยา่งเป�นรูปธรรม



      R – Reflect (การสะท้อนผลและพฒันา)

      ขั�นตอน Reflect เป�นหวัใจของการวิจัยเชงิปฏิบัติการ เพราะเป�นการนาํผลที�ได้จากการ
วิเคราะหม์าทบทวนและประเมนิตนเองขององค์กร การสะท้อนผลในงานวิจัยนี�อาจพบว่า

จุดแขง็ เชน่ เจ้าหนา้ที�ใหคํ้าปรกึษาอยา่งเป�นมติร แรงงานรูส้กึปลอดภัย
จุดที�ควรพฒันา เชน่ การประชาสมัพนัธย์งัไมทั่�วถึง หรอืแรงงานบางกลุ่มยงัไมเ่ขา้ใจ
ระบบ Safeguarding และ PDPA

จากการสะท้อนผล ศนูยฯ์ สามารถกําหนดแนวทางปรับปรุง เชน่
จัดทําสื�อหลายภาษา
ลงพื�นที�เชงิรุก
จัดอบรมเจ้าหนา้ที�เพิ�มเติม

.     เมื�อปรบัปรุงแล้ว เข้าสูก่ารวางแผนรอบใหม ่(Plan) ทําใหเ้กิดวงจรพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

รปูแบบ 
PAOR



ขอบเขตด้านเนื�อหา

          การศกึษาครั�งนี�มุง่ประเมนิเฉพาะประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกับการใหบ้รกิารของศูนยฯ์ โดยครอบคลมุ
เนื�อหาหลักดังต่อไปนี�

1.ระดับความพึงพอใจต่อกระบวนการใหบ้รกิาร
2.ความเชื�อมั�นต่อระบบคุ้มครองความปลอดภัย (Safeguarding)
3.การรกัษาความลับขอ้มลูสว่นบุคคล (PDPA)
4.การเขา้ถึงบรกิาร

          การศกึษานี�ไมค่รอบคลุมถึงการประเมนิผลเชงินโยบายระดับจังหวัดหรอืระดับประเทศ แต่เนน้
เฉพาะการดําเนนิงานของศนูยฯ์ เท่านั�น

ขอบเขต



ขอบเขต
ขอบเขตด้านพื�นที�

การศึกษาดําเนนิการในพื�นที�ของศนูยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเล จังหวัดสงขลา ซึ�งตั�งอยูใ่นจังหวัดสงขลา



ขอบเขต
ขอบเขตด้านระยะเวลา

           การดําเนนิการการศกึษาป�ญหาพิเศษและกิจกรรมตามโครงการตั�งแต่วันที� 13 มกราคม 2569 ถึง
วันที� 15 กมุภาพนัธ ์2569 ครอบคลมุขั�นตอนการสาํรวจขอ้มลู วางแผน ดําเนนิกิจกรรม และสรุปผลการ
ศกึษา



ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป�าหมาย

ประชากร - แรงงานขา้มชาติทุกคนที�เขา้มารบับรกิารจากศนูยฯ์ ในชว่งเวลาที�กําหนด
กลุ่มเป�าหมาย - แรงงานขา้มชาติที�สมคัรใจตอบแบบสอบถามผา่น Google Form 
         การคัดเลือกกลุ่มตัวอยา่ง ใชวิ้ธกีารเลือกแบบตามความสะดวก คือ ผูที้�เขา้มาใชบ้รกิารและยนิยอม
ตอบแบบสอบถาม

ขอบเขต



ขัน้ตอนการดาํเนนิงาน
ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาข�อมลูและทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วข�อง

- ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที�เกี�ยวขอ้งกับความพึงพอใจในการใหบ้รกิาร
- ศกึษากฎหมาย มาตรฐานที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ การคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล (PDPA) และหลัก Safeguarding
- ศกึษาบรบิทการทํางานของศนูยอ์ภิบาลผูเ้ดินทางทะเลจังหวัดสงขลา



ขัน้ตอนการดาํเนนิงาน
ขัน้ตอนที ่2 กาํหนดกรอบแนวคดิและออกแบบเครือ่งมอืวจิยั

- กําหนดตัวแปรที�ใชใ้นการศึกษา (ความพึงพอใจ ความเชื�อมั�น การเขา้ถึงบรกิาร ฯลฯ)
- ออกแบบแบบสอบถามในรูปแบบ Google Forms
           ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบ
           ตอนที� 2 ความพงึพอใจต่อกระบวนการใหบ้รกิาร
           ตอนที� 3 ความเชื�อมั�นต่อระบบ Safeguarding และ PDPA
           ตอนที� 4 ป�ญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
- ตรวจสอบความถกูต้องของเนื�อหา (Content Validity) โดยผูท้รงคณุวุฒิ



ขัน้ตอนการดาํเนนิงาน
ขัน้ตอนที ่3 ทดลองใช�เครือ่งมอื (Try-out)

- ทดลองแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอยา่งขนาดเล็ก
- ปรบัปรุงแก้ไขคําถามใหม้คีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย เหมาะสมกับกลุ่มแรงงาน (อาจจัดทําหลายภาษา เชน่
ไทย เมยีนมา กัมพูชา)



ขัน้ตอนการดาํเนนิงาน
ขัน้ตอนที ่4 เกบ็รวบรวมข�อมลู

- เผยแพรแ่บบสอบถามผา่น Google Forms
- ประสานงานเจ้าหนา้ที�ศูนย์ฯ เพื�อชว่ยประชาสมัพนัธใ์ห้แรงงานที�มาใชบ้รกิารตอบแบบประเมนิ
- กําหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูอยา่งชัดเจน



ตวัอย�งแบบสอบถาม







1.ได้ขอ้มลูเชงิประจักษ์เกี�ยวกับระดับความพงึพอใจของ
แรงงานขา้มชาติ

2.ทราบระดับความเชื�อมั�นของแรงงานต่อระบบ
Safeguarding และการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล (PDPA)

3.ได้ขอ้เสนอแนะเชงิลึกเกี�ยวกับป�ญหาและอุปสรรคในการ
เขา้ถึงบรกิาร

4.เกิดแนวทางพฒันาการดําเนนิงานของศนูยฯ์ อยา่งเป�นรูป
ธรรม

5.เสรมิสรา้งความไว้วางใจระหว่างแรงงานขา้มชาติและ
ศนูยฯ์

6.เป�นฐานขอ้มลูสาํหรบัการวิจัยหรอืพฒันางานในอนาคต

ผลทีค่าดว�าจะได�รบั



ข�อเสนอแนะ
1. ควรจัดทําแบบประเมนิและสื�อประชาสมัพันธใ์นหลายภาษา เชน่ เมียนมา กัมพชูา ลาว และอังกฤษ เพื�อ
ใหแ้รงงานขา้มชาติเขา้ใจขอ้มลูได้ถกูต้อง ลดอุปสรรคด้านภาษา และเพิ�มความแมน่ยาํของข้อมูลที�ได้จาก
Google Form
2. ควรม ีQR Code ติดไว้ในจุดใหบ้รกิาร และมเีจ้าหนา้ที�ชว่ยอธบิายการกรอกแบบประเมิน รวมถึงอาจจัดทํา
แบบสอบถามฉบบักระดาษสาํหรับผูที้�ไมส่ะดวกใชอุ้ปกรณดิ์จิทัล เพื�อใหไ้ด้ขอ้มูลที�ครอบคลมุมากขึ�น
3. ควรจัดอบรมเจ้าหนา้ที�เกี�ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม และสทิธิแรงงานขา้มชาติ เพื�อใหก้ารให้
บรกิารมคีวามเหมาะสม เป�นมติร และสรา้งความไว้วางใจแก่ผูร้บับรกิาร
4. ควรวิเคราะหผ์ลความพึงพอใจอยา่งสม�าเสมอ และจัดทําแผนพัฒนาการใหบ้รกิาร เชน่ การปรบัเวลาการ
ใหบ้รกิาร การเพิ�มขอ้มลูด้านสิทธแิรงงาน หรอืการปรบัปรุงสถานที�ใหเ้หมาะสมกับความต้องการของแรงงาน
5. ควรประสานความรว่มมอืกับหนว่ยงานภาครฐั องค์กรพฒันาเอกชน และภาคประชาสงัคมในพื�นที�จังหวัด
สงขลา เพื�อรว่มกันพัฒนาระบบการให้บรกิารใหค้รอบคลมุและตอบสนองความต้องการของแรงงานขา้มชาติ
ได้ดียิ�งขึ�น


