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   坐落于泰国普吉岛卡塔山丘之上的普吉岛兰草
度假酒店，俯瞰纯净迷人的安达曼海与洁白闪耀
的卡塔海滩。度假村采用现代泰式风格设计，  
融合热情周到的泰式待客之道，为宾客打造难忘
的度假体验。



　　普吉岛兰草度假酒店是一家接待大量外国游客的酒
店。前台工作人员需要反复向客人说明服务信息，例如
入住与退房时间、设施使用方式以及酒店相关规定等，
这可能导致服务流程延迟。

实践单位和内容介绍

1. 开发整合酒店服务信息的二维码系统。
2. 制作英文和简体中文版本的服务信息内容。
3. 为外国客人提供更加便捷的信息获取方式。
4. 减轻前台工作人员的工作负担，缩短信息讲解时间。



    在合作教育实习期间，项目负责人于 普吉岛兰草度假
酒店观察了前台工作人员的日常工作情况。研究发现，
工作人员需要反复向外国客人提供服务信息，例如入住与
退房时间、设施使用方法以及酒店相关规定等。

观察与需求分析



   还发现存在语言沟通障碍问题，尤其是在与中国　客
人交流时更为 明显。这导致服务时间延长，并可能产生
理解　偏差。因此，项目负责人对企业及　客户的需求进
行了分析，发现酒店需要一个能够快速提供信息、内容清
晰易懂且支　持多语言的服务信息系统。

观察与需求分析



　　所收集的内容包括：酒店基本信息、入住与退房时
间、各类设施、客户　服务项目以及酒店规章制度等。

收集与整理内容

    随后对收集到的信息进行整理与筛选，选取适合通
过二维码呈现的必要内容。在编写过程中，注重语言
礼貌、简洁且易于理解，并将相关信息翻译为英文和
简体中文，以满足酒店主要目标客户群体的需求。



1. 酒店基本信息
2.入住与退房时间
3.酒店内部设施
4.客户服务项目
5.联系方式

内容分为以下几个类别



1.客人使用手机打开相机或二维码扫
描应用程序。
2.扫描放置在前台接待处的二维码。
3.系统将显示酒店服务信息网页。
4.根据需要选择相应类别查看相关　
信息。

二维码的使用步骤如下



将会摆放在前台接待处的桌子上。



　　客人能够更加方便、快速地自行获取相关信息，　
明显减少了员工需要重复回答的问题，尤其是关于早餐
时间、游泳池开放与关闭时间以及退房时间等常见　　
问题。

用后的结果



联系方式

(+66)076-330-181

www.orchidacearesort.com

Orchidacea Resort 210 Khoktanod Road,
Kata Beach, Karon, Muang, Phuket,
83100, Thailand

info@orchidacearesort.com

https://www.orchidacearesort.com/
mailto:info@orchidacearesort.com


谢谢！


