
วิธีการดําเนินงาน

ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล
วิเคราะห์เนื�อหา และจัดหมวดหมู่
ประเด็นตามป�จจัยภายในและ
ภายนอกที�สง่ผลต่อความผูกพัน

โครงงาน : เรื�อง ป�จจัยที�สง่ผลต่อความผูกพันของบุคลากรสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั�นคงของมนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราช
ผู้จัดทํา :นางสาวปรางวลัย หวังจันทร์      
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
อาจารย์ชีวนันท์ คุณพิทักษ์     พี�เลี�ยงสถานที�ประกอบการ : นางอรอุมา อินทร์สุวรรณ
เริ�มวันที� 3 พฤศจิกายน 2568 - 20 กุมภาพันธ์ 2569

ความเป�นมาของโครงงาน
ในบริบทของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าบุคลากรต้อง
เผชิญกับสภาพงานที�ทับซ้อน ความคาดหวังจากสังคม และข้อจํากัดด้านทรัพยากรที�มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ซึ�งป�จจัยเหล่านี�อาจสง่ผลต่อระดับความผูกพันของบุคลากร โดยเฉพาะในรูปแบบของป�ญหาเชิงจิตวิทยาและ
สังคม ดังนั�น การศึกษาป�จจัยที�สง่ผลต่อความผูกพันของบุคลากรถือเป�นเรื�องสําคัญเชิงคุณภาพ เพื�อให้เข้าใจ
บริบท สาเหตุ ความหมาย และประสบการณ์ของบุคลากรอยา่งลึกซึ�ง

วัตถุประสงค์

ผลการดําเนินงาน

D-DO ขั�นตอนการดําเนินการ

A-Act ปรับปรุงและพัฒนา

ดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้
ข้อมูลหลัก 2 คน ได้แก่ หัวหน้าฝ�าย
บริหารทั�วไป และหัวหน้ากลุ่มการ
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ

 สรุปผลการวิจัย จัดทําข้อเสนอแนะ
เชิงพัฒนา และนําเสนอแนวทางสง่
เสริมความผูกพันของบุคลากรใน
หนว่ยงาน

 ผู้ให้ข้อมูลทั�ง 2 คนมีความผูกพันต่อองค์กร
ในระดับสูง (9/10) และมีความภาคภูมิใจใน
การทํางาน
ป�จจัยสําคัญ ได้แก่ ลักษณะงานที�เหมาะสม
ระบบบริหารที�ยุติธรรม บรรยากาศการ
ทํางานที�ดี และความสัมพันธ์ในทีม
ค่านิยมองค์กรที�สอดคล้องกับค่านิยมสว่น
บุคคล ชว่ยเสริมความทุ่มเทและความรับผิด
ชอบ
ข้อเสนอแนะ คือ ควรพัฒนาสวัสดิการและ
กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในองค์กรเพิ�มเติม

 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราช

1.เพื�อศึกษาความหมายและระดับควาผูกพัน
ของบุคลากรต่อองค์กร
2.เพื�อวิเคราะห์ป�จจัยที�สง่ผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากร
3.เพื�อเสนอแนวทางพัฒนาความผูกพันใน
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั�นคงของ
มนุษย์จังหวัดนครศรีธรรมราช

P-PLAN  วางแผน

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที�เกี�ยวข้อง กําหนดวัตถุประสงค์และ
ออกแบบแนวคําถามสัมภาษณ์ให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิด
การวิจัย

C-CHECK ตรวจสอบ


