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本⼈为合作教育实习⽣，实习单位为 Courtyard by
Marriott Phuket Patong Beach Resort（万豪国际集
团），位于泰国普吉府巴东地区。

地址：泰国普吉府卡图县巴东镇他威翁路44号（83150）
电话：076 349 888

实习时间：2025年11⽉3⽇–2026年2⽉20⽇
实习部⻔：餐饮部（Food & Beverage）

主要⼯作：

• 迎接客⼈
• 介绍菜单
• 提供餐饮服务
• 维护服务区域整洁

 实践单位和内容介绍



研究⽬的

作为餐厅员⼯⼯作的辅助⼯具，⽤于为中国及

其他外国顾客提供点餐服务⽀持。



实习期间发现的问题

部分员⼯不会说中⽂，在⾼峰时段⽆法及时解释

菜单，导致点餐过程延误。

部分中国客⼈因⽆法阅读英⽂菜单，对点餐缺乏

信⼼。



项⽬实施前

菜单仅提供英⽂版本。

中国客⼈阅读后较难理解。



项⽬实施后

菜单提供英⽂与中⽂双语版本。

中国客⼈可以⾃⾏点餐。



序号 评价项⽬ 平均值 (x̄)

1 英⽂/中⽂菜单内容的清晰度 4.90

2 菜单使⽤的便利性 5.00

3 字体设计清晰美观、易于阅读 4.60

4 菜单提升员⼯服务信⼼ 4.70

5 菜单提⾼点餐接单速度 4.80

项⽬使⽤情况的分析与总结



序号 评价项⽬ 平均值 (x̄)

6 菜单提升餐厅专业形象 4.90

7 菜单减少解释细节的步骤 4.70

8 菜单在客流⾼峰时提⾼⼯作效率 4.90

9 菜单减少服务外国客⼈的沟通焦虑 5.00

10 对菜单使⽤的整体满意度 5.00

项⽬使⽤情况的分析与总结

总体平均分 = 4.85，属于“⾮常满意”⽔平。



⼩项⽬发现的解决⽅法

制作英⽂/中⽂双语菜单，作为餐厅员⼯
⼯作的辅助⼯具，⽤于为中国及其他外国

顾客提供点餐服务⽀持。



项⽬的价值

The Phuket Eatery 餐厅的菜单英⽂/中⽂版本 对餐厅的服务发展具有重要
意义。该菜单可以减少语⾔沟通障碍，提⾼服务效率，同时帮助客⼈更清

楚地了解菜品信息并顺利点餐。

此外，本项⽬还能增强员⼯的服务信⼼，减轻因语⾔问题带来的⼯作压

⼒，使员⼯能够更有效地服务中国及国际客⼈，同时也有助于提升餐厅的

专业形象与整体服务质量。



这就是本项⽬


