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项⽬概述与研
究⽬的说明
福⼭通運（⻢来西亚）有限公司始创于1975年，最初
为⼀家⼩型贸易公司，经过多年发展已经成为东盟地

区领先的物流服务提供商之⼀。公司致⼒于提供全⾯

的物流解决⽅案，涵盖运输、仓储、空运和海运、报

关代理以及专业货物处理等业务，并以⾼效的运营、

先进的跟踪技术和卓越的客⼾满意度赢得了区域内客

⼾的信赖。公司秉承⾼标准服务理念，坚持优质响

应、精确追踪和安全保障，⼒求建⽴覆盖整个东盟的

物流⽹络，成为客⼾⾸选的跨境物流合作伙伴。



项⽬研究⽬的

本项⽬旨在通过编制⼀本物流运营系统学习

电⼦书，系统性地整理和分析企业实际物流

运作流程。通过研究运输管理、仓储管理、

报关流程及绩效评估等内容，加深对物流运

营体系的理解。同时，本项⽬致⼒于将理论

知识与企业实际操作相结合，弥补课堂学习

与⾏业实践之间的差距，并为学⽣及新员⼯

提供实⽤的学习参考资料。



研究⽅法⼀览

通过实际⼯作观察、员⼯访谈

及公司⽂件收集相关资料。

整理并分析物流运作流程，结合相

关理论进⾏研究。

资料收集

将研究内容系统化整理为电⼦书，

结合理论与实践，提升学习效果。

资料分析

电⼦书编制



沟通指南核⼼内容
⼀、项⽬内容

研究企业内部物流运营系统

分析运输、仓储及报关流程

观察实际运作流程

整合物流系统与绩效评估机制

⼆、关键操作流程

订单接收与处理

运输规划与协调

仓储作业与库存管理



沟通指南核⼼内容
三、电⼦书开发

以数字化学习⼿册形式编制

按章节结构编排（引⾔、系统、运

营、总结）

包含流程说明与⼯作流程图

结合理论与实际操作

四、项⽬⽬的

提升对物流系统的理解

⽀持⾃主学习与学术研究

适⽤于学⽣及新员⼯培训



制作电⼦书之前

物流知识较为分散，缺乏系统整理。

理论与实际操作之间存在⼀定差距。

新员⼯或学⽣对整体流程理解不够清晰。

制作电⼦书之后

物流运营流程得到系统化整理。

理论与实践有效结合，提升理解程度。

为学习与培训提供清晰、实⽤的参考资料。

使⽤前后对⽐
效果



讨论与建议

部分物流资料较为分散，整理难度较⼤。

实际操作流程复杂，信息获取有限。

通过员⼯访谈与现场观察补充资料。

查阅公司内部⽂件，提⾼数据准确性。

存在的问题 和 
解决⽅法

项⽬意义

建议

将企业实际物流流程系统化。

促进理论与实践相结合。

为学习与培训提供参考资料。

定期更新电⼦书内容。

加强数字化与智能物流相关内容。

进⼀步完善操作流程与案例分析。
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