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ทีม่าและความสาํคัญ

P: Plan (การวางแผน)

D: Do (การปฏบิัตติามแผน)

C: Check (การตรวจสอบ)

A: Act (ปรบัปรงุ)

ศกึษาการใช�งานระบบ PacD: Star Reward
วเิคราะห�ป�ญหาและช�องว�างความเข�าใจของบคุลากร
กาํหนดวตัถปุระสงค� ขอบเขต และรปูแบบคู�มอื
วางแผนระยะเวลาและขัน้ตอนการดาํเนนิงาน

เพือ่จดัทาํคู�มอืการใช�ระบบ PacD: Star Reward ให�มคีวาม
ชดัเจน เข�าใจง�าย และเป�นมาตรฐานเดยีวกนัทัง้องค�กร
เพือ่ส�งเสรมิให�บคุลากรสามารถใช�งานระบบได�อย�าง
ถกูต�องและมปีระสทิธภิาพ
เพือ่สนบัสนนุการสร�างแรงจงูใจ ความภาคภมูใิจ
และความผกูพนัของบคุลากรต�อองค�กร

มคีู�มอืการใช�ระบบ PacD: Star Reward ทีช่ดัเจนและเป�น
มาตรฐานเดยีวกนัทัง้องค�กร
เพิม่ประสทิธภิาพการใช�งานระบบรางวลั และเสรมิสร�าง
แรงจงูใจรวมถงึความผกูพนัของบคุลากร
พฒันาทกัษะการวเิคราะห� วางแผน และปรบัปรงุงานจาก
ประสบการณ�ปฏบิตังิานจรงิ

        จากการดาํเนนิโครงการจดัทาํคู�มอืการใช�ระบบ PacD:
Star Reward พบว�า คู�มอืสามารถช�วยให�บคุลากรเข�าใจขัน้
ตอนการให�ดาวและการแลกรางวลัได�ชดัเจนมากขึน้ โดยได�
รบัข�อเสนอแนะจากผู�ทดลองใช�งานเพือ่นาํมาปรบัปรงุ
เนือ้หาให�เหมาะสมและใช�งานได�จรงิ
        ภายหลงัการปรบัปรงุ คู�มอืมคีวามครบถ�วน เป�นลาํดบั
ขัน้ตอน และสามารถเผยแพร�เป�นแนวทางมาตรฐานภายใน
องค�กร ซึง่ช�วยสนบัสนนุการใช�ระบบ Star Reward ให�เกดิ
ประสทิธภิาพ และสอดคล�องกบัเป�าหมายในการเสรมิสร�าง
แรงจงูใจและความผกูพนัของบคุลากรอย�างยัง่ยนื

        โรงพยาบาลกรงุเทพภเูกต็มุ�งเสรมิสร�างแรงจงูใจและความ
ผกูพนัของบคุลากร จงึนาํระบบ PacD: Star Reward มาใช�ในการ
ให�ดาวและแลกรางวลั อย�างไรกต็าม พบว�ายงัมคีวามไม�เข�าใจใน
ขัน้ตอนการใช�งาน ทาํให�ระบบยงัไม�เตม็ประสทิธภิาพ จงึจดัทาํคู�มอื
การใช�งานทีช่ดัเจนและเป�นมาตรฐานเดยีวกนั พร�อมยกย�องผู�ได�รบั
ดาวสงูสดุประจาํเดอืน เพือ่เชดิชคูวามทุ�มเท สร�างความภาคภมูใิจ
และจดุประกายแรงบนัดาลใจให�บคุลากรทกุคนเตบิโตร�วมกนั

จดัทาํร�างคู�มอืการให�ดาวและการแลกของ
ออกแบบเนือ้หาให�เข�าใจง�าย
ทดลองใช�งานคู�มอืกบักลุ�มตวัอย�าง

เกบ็รวบรวม Feedback จากผู�ใช�งาน
ประเมนิความเข�าใจและความสะดวกในการใช�งาน
วเิคราะห�จดุทีต่�องปรบัปรงุ

แก�ไขและปรบัปรงุคู�มอืให�สมบรูณ�
จดัทาํฉบบัเผยแพร�ในองค�กร
ตดิตามผลการใช�งานและพฒันาอย�างต�อเนือ่ง
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