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项目目的
1.提高沟通能力

2.提升服务标准

3.帮助实习生更自信
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项目内容
手册内容包括：
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1.基础问候与礼貌用语

2.提供信息

3.处理宾客需求

4.处理投诉与问题



项目结果
内容质量
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87% → 90%

实践应用

82.5%



 1. 开发电子版本或手机 App

 2. 增加更多服务情境

 3. 扩大使用范围

 4. 增加其他语言

建议
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谢谢！
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