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โครงงานสหกิจ

การพัฒนาชองทางสื่อประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก

นางสาวดาวจรสัแสง ชปูระสทิธิ์



ศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองสงขลา นัน้ถูกขับเคล่ือนใหเขมแข็งขึน้อยางมากตาม
ประกาศคณะรักษาความสงบแหงชาติในการรับเร่ืองราวรองทุกขจากประชาชน
ซ่ึงศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองสงขลาไมไดมีหนาท่ีแครับกระดาษรองเรียน
แตคือ "กลไกกลาง" ท่ีเช่ือมโยงรัฐกับราษฎรเขาดวยกัน ศูนยดํารงธรรมอําเภอ
เมืองสงขลานัน้ถูกขับเคล่ือนใหเขมแข็งขึน้ในการรับเร่ืองราวรองทุกขจาก
ประชาชน แตยังมีความสําคัญในมิติตางๆ เชน ศูนยกลางการไกลเกล่ียขอพิพาท
เมืองสงขลามีความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรมและกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูง
(ประมง,ทองเท่ียว, เกษตร)มักเกิดความขัดแยงเร่ืองเขตแดนท่ีดิน หรือขอพิพาท
เพ่ือนบาน ศูนยนีจ้ะใชหลักการเจรจาประนีประนอมกอนถึงมือศาล เพ่ือชวยลด
ปริมาณและแกไขปัญหาไดอยางรวดเร็ว โปรงใส และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้
ซ่ึงมีชองทางในการติดตอ ไดแก การเขามาติดตอดวยตนเอง ณ ท่ีวาการอําเภอ
เมืองสงขลาชัน้ 1 หองศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองสงขลา หรือ การติดตอผาน
ทางโทรศัพทหมายเลข 074 311 152 ตอ 213

วัตถุประสงคท่ีมาและความสําคัญ
1. เพื่อเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร กฎหมายเบือ้งตนผานเพจเฟซบุกให
มีความเคลื่อนไหวอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ืองมากยิ่งขึน้ทําใหประชาชนเขาถึงบริการไดงายขึน้โดยมุง
เนนการเผยแพรขอมูลที่ชัดเจน ครบถวน ผานชองทางประชาสัมพันธที่เขาถึงไดงาย

2.เพื่อเพิ่มการรับรูและความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจและการใหความชวย
เหลือการบริการของศูนยดํารงธรรม อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา

ประโยชนท่ีไดรับ

1. ทําใหการประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุกของศูนยดํารงธรรม อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา มี
ความเคลื่อนไหวสมํ่าเสมอจากเดิมมากยิ่งขึน้ มีการโพสตเน้ือหาอินโฟกราฟิก ขอมูลการเตรียม
เอกสาร  และบริการตาง ๆ อยางตอเน่ืองสงผลใหเพจกลายเป็นชองทางหลักที่ประชาชนไววางใจใน
การเขาถึงบริการ

2.ประชาชนไดรับรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจและการใหความชวยเหลือการบริการ เพิ่มโอกาสเขา
ถึงบริการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขอยางรวดเร็วโปรงใส และมีประสิทธิภาพ โดยประชาชนสามารถนํา
ปัญหาตาง ๆ มาปรึกษาและแกไขไดตรงจุด



วิธีการดําเนินงาน

ขัน้ตอนการวางแผนโดยการใชหลักการ 3 W 1 H

Why
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What

How

การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก

กลุมเป าหมายคือ ประชาชนท่ีเขามาใชบริการ

 เน้ือหาคือ การทําอินโฟกราฟิก และส่ือวีดีทัศน

 ประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก



ขัน้ตอนการทําอินโฟกราฟิกและสื่อวีดีทัศน โดยใชหลักการ 3 P

3 P ขัน้กอนผลิต 
(Pre production)

ขัน้การผลิต
(Production)

ขัน้หลังการผลิต 
(Post -Production) 

การคิดคนการจัดทํานวัตกรรม ขัน้
ตอนในการเลือกหัวขอโครงงานการ
พัฒนาส่ือประชาสัมพันธผานเพจเฟ
ซบุกใหมีความเคล่ือนไหวมากย่ิงข้ึน
โดยมีการประชาสัมพันธผานอินโฟ
กราฟิกและทําส่ือวีดีทัศนลงในเพจ
เฟซบุกศูนยดํารงธรรม

ออกแบบการทําอินโฟกราฟิก
(กฎหมายเบ้ืองตนเร่ืองการกูยืม
กฎหมายเบ้ืองตนสัญญาเชา) การตัด
ตอวีดีโอโดยใชโปรแกรม Capcut

โพสตลงเพจเฟซบุก ศูนยดํารงธรรม
ท่ีวาการอําเภอเมืองสงขลา จังหวัด
สงขลา



ผลการดําเนินงาน

จากการจัดทําการพัฒนาชองทางส่ือประชาสัมพันธผานเพจ
เฟซบุก มีวัตุประสงค เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขาวสารผานเพจเฟซบุก อําเภอ
เมืองสงขลา เพ่ือเพ่ิมการรับรูและความเขาใจของ
ประชาชนเก่ียวกับหน าท่ี อําเภอเมืองสงขลา เม่ือผูจัดทําได
รวบรวมขอมูล เอกสารท่ีเก่ียวของ ไวครบถวนมีการทําส่ือ
อินโฟกราฟิกและส่ือวีดีทัศนเรียบรอยแลว จึงเผยแพรผาน
ทางเพจเฟซบุก อําเภอเมืองสงขลา และประชาสัมพันธการ
เขาถึงเพจเฟซบุกดังกลาว



ขัน้ตอนการทําแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่เขามาใช
บริการศูนยดํารงธรรม ที่วาการอําเภอเมืองสงขลา

จากการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาชองทางส่ือประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุกโดยใหประชาชนท่ีเขา
มาใชบริการในศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองสงขลา ทําแบบประเมิน มีจํานวน 30 คน ซ่ึงมีผลประเมินดังน้ี



สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ

จึงสามารถกลาวไดวาการพัฒนาชองทางส่ือประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุก
ศูนยดํารงธรรม อําเภอเมืองสงขลา บรรลุเป าหมายตามวัตถุประสงคตามท่ี
ตองการเพ่ือใหมีความเคล่ือนไหวและมีความทันสมัยมากย่ิงข้ึน เอ้ืออํานวย
ความสะดวกสบายใหแกประชาชน โดยการประชาสัมพันธผานเพจเฟซบุ
กชวยใหประชาชนท่ีเขามาใชบริการศูนยดํารงธรรม อําเภอเมืองสงขลานํา
เอกสารมาถูกตอง ชวยลดระยะเวลา ขัน้ตอนการดําเนินการ การตรวจสอบ
เอกสารมีความรวดเร็วมากย่ิงข้ึน



ประสบการณท่ีไดรับ

ปฏิบัติสหกิจ ณ หองศูนยดํารงธรรม ท่ีวาการอําเภอเมืองสงขลา
ท่ีปรึกษา นางสาวเอลิญา คงสุจริต

ตําแหนง เจาหน าท่ีปกครอง (สย)

งานท่ีไดรับมอบหมาย

ลงพ้ืนท่ี
ออกเลขหนังสือรับ-สง
เช็คทะเบียนรับแจงการควบคุมตัวใน Email 
รับสงเอกสารศาลากลางจังหวัด
พิมพเอกสารเก่ียวกับการสอบทายาท



THANK YOU


