
ผกามาส พรหมบตุร
จดัทาํโดย

“การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์”
 บ้านพญาขัน ตําบลพญาขัน อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

 



       วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์บ้านพญาขัน ตั�งอยู่ที� ตําบลพญาขัน อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ซึ�งเป�นพื�นที�ที�มีทรัพยากร
ทางการเกษตรอุดมสมบูรณ์ชุมชนมีการรวมกลุ่มกันแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรเพื�อเพิ�มมูลค่าและสร้างรายได้เสริมให้กับครัวเรือน
ป�จจุบันการจําหน่ายสินค้ายังคงพึ�งพาช่องทางออฟไลน์ เช่น การขายหน้าร้าน งานแสดงสินค้า และการบอกต่อแบบปากต่อปาก
ช่วยเพิ�มช่องทางการจําหน่ายสินค้าให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้กว้างขึ�น ทั�งในระดับจังหวัด ภูมิภาค และทั�วประเทศ ลดข้อจํากัดด้านสถาน
ที�และเวลาในการจําหน่ายสินค้าิ   เพิ�มยอดขายและรายได้ให้กับสมาชิกวิสาหกิจชุมชน  สร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ของผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้เป�นที�รู้จักมากขึ�นส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชุมชน และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของสมาชิก

ท่ีมาเเละความสําคัญ



วัตถุประสงค์

1. เพื�อศึกษาสภาพป�จจุบันและป�ญหาด้านการ
จําหน่ายผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจชุมชนแปรรูป

ผลิตภัณฑ์บ้านพญาขัน ตําบลพญาขัน อําเภอเมือง
จังหวัดพัทลุง

2.  เพื�อศึกษาความต้องการและความพร้อมในการ
พัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจ

ชุมชน

3.  เพื�อพัฒนาและเสนอแนวทางการใช้ช่องทางการ
ตลาดออนไลน์ที�เหมาะสมสําหรับวิสาหกิจชุมชน

แปรรูปผลิตภัณฑ์บ้านพญาขัน



P = Plan (การวางแผน)
 • วเิคราะห�ป�ญหาการตลาดออนไลน�ในป�จจบุนั

 • สาํรวจความต�องการของสมาชกิกลุ�ม
 • วางแผนพฒันาช�องทางออนไลน�ทีเ่หมาะสม

A = Action (การปฏบิตักิาร)

• นาํแผนทีว่างไว�ไปทดลองปฏบิตัจิรงิ

 O = Observation (การสงัเกตผล)
•ตดิตามผลลพัธ�จากการดาํเนนิกจิกรรม

R = Reflection (การสะท�อนผล)
•ร�วมกนัประเมนิผล และปรบัปรงุแนวทาง

ขั�นตอนการดําเนินงาน



• ศึกษาและพัฒนาชอ่งทางการตลาดออนไลนข์องวสิาหกจิชุมชนแปรรปูผลติภณัฑ ์
 บ้านพญาขนั
• มุง่เนน้การใชส้ื�อออนไลน ์เชน่ Facebook และ Line ในการจําหน่ายสนิคา้
• ประเมนิผลการเขา้ถงึลกูคา้และยอดจําหนา่ยหลังการพัฒนา
• ดําเนนิการศกึษากบัสมาชกิวสิาหกิจชุมชนและลกูคา้ที�เกี�ยวขอ้งในพื�นที�จงัหวดัพัทลงุ

ขอบเขตผลการศกึษา 



ขอบเขตด้านพื�นที�
การศึกษาดําเนินการในพื�นที�วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์บ้านพญาขัน

ตําบลพญาขัน อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง

ขอบเขตระยะเวลา 

 การวิจัยครั�งนี�ผู้จักทําได้กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยเป�น
ระยะเวลาทั�งหมด 2 เดือน ตั�งแต่วันที� 20 ธันวาคม 2568 – 20

กุมภาพันธ์ 2569 



       การศึกษามุง่เน้นการศึกษาสภาพการดาํเนนิงานดา้นการตลาด
ของวสิาหกิจชุมชนแปรรปูผลิตภัณฑ์บา้นพญาขนั โดยครอบคลมุ
ประเดน็เกี�ยวกับ

สภาพป�จจุบนัของชอ่งทางการจาํหนา่ยสนิค้า
ป�ญหาและอุปสรรคในการจาํหน่ายผลิตภัณฑ์
ความรู ้ความเขา้ใจ และความพรอ้มของสมาชกิในการใชส้ื�อ
ออนไลน์
ความต้องการในการพฒันาชอ่งทางการตลาดออนไลน์
แนวทางการพฒันาและการใชส้ื�อออนไลนเ์พื�อการ
ประชาสมัพนัธแ์ละการจาํหน่ายสนิค้า เชน่ เฟซบุก๊
(Facebook) ไลน์ (Line) หรอืแพลตฟอรม์ออนไลนอื์�นที�
เหมาะสม

ขอบเขตด้านเนื�อหา



ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการและสมาชกิของวสิาหกิจ
ชุมชนแปรรปูผลิตภัณฑ์บา้นพญาขนั ตลอดจนผูที้�มสีว่นเกี�ยวขอ้งกับการ
ผลิต การบรหิารจดัการ และการจาํหนา่ยผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม โดยใชว้ธิกีาร
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ การสอบถามความคิดเหน็ และการ

สงัเกตขอ้มูลภาคสนาม

ขอบเขตด้านเนื�อหา



ขอบเขตดา้นผูใ้หข้อ้มูล

        ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาครั�งนี� ได้แก่ นายประทีป เอียดหนู
ซึ�งเป�นผูน้าํและผูร้บัผดิชอบในการดาํเนนิงานของวสิาหกิจชุมชน
แปรรปูผลิตภัณฑ์บา้นพญาขนั ตําบลพญาขนั อําเภอเมอืง
จงัหวดัพทัลงุ รวมทั�งสมาชกิของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแปรรปู
ผลิตภัณฑ์บา้นพญาขนั ซึ�งมสีว่นเกี�ยวขอ้งกับการผลิต การ
บรหิารจดัการ และการจาํหนา่ยผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม โดยใหข้อ้มูล
ผา่นการสมัภาษณ ์การสอบถามความคิดเหน็ และการแลก
เปลี�ยนขอ้มูลภาคสนาม เพื�อนาํมาใชป้ระกอบการวเิคราะหแ์ละ
พฒันาแนวทางการตลาดออนไลนใ์หส้อดคล้องกับบรบิทของ
ชุมชน



 การเก็บรวบรวมขอ้มูล

         ผูว้จิยัดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั�นตอนของการวจิยัเชงิปฏิบติัการ
โดยเริ�มจากการศึกษาขอ้มูลทติุยภมู ิการลงพื�นที�สาํรวจภาคสนาม การสมัภาษณ์
เชงิลึก และการสนทนากลุ่ม เพื�อศึกษาสภาพป�จจุบนั ป�ญหา และความต้องการใน
การพฒันาชอ่งทางการตลาดออนไลนข์องวสิาหกิจชุมชน



ขอ้เสนอแนะเพื�อการวจิยัครั�งต่อไป

• ควรศึกษาป�จจยัที�มผีลต่อการตัดสนิใจซื�อสนิค้าของลกูค้าออนไลนโ์ดยเฉพาะ
• ควรเปรยีบเทียบประสทิธภิาพของแต่ละแพลตฟอรม์ในการสรา้งยอดขาย
• ควรศึกษาการสรา้งแบรนด์ (Branding) และภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ในระยะยาว
• อาจขยายการวจิยัไปยงัวสิาหกิจชุมชนอื�นในจงัหวดัพทัลงุ เพื�อเปรยีบเทียบผลลัพธ์
• ควรศึกษาแนวทางการพฒันาทักษะดิจทัิลของสมาชกิอยา่งเป�นระบบ

08



ผลการจดัตั�งเพจ Facebook

ไดด้าํเนนิการจดัตั�งเพจ Facebook ของวสิาหกิจชุมชน เพื�อใชเ้ป�นชอ่งทางหลักในการประชาสมัพนัธแ์ละจาํหนา่ย
สนิค้าออนไลน ์โดยมกีารดาํเนนิงานดังนี�

ตั�งชื�อเพจใหส้อดคล้องกับชื�อกลุ่มและพื�นที�ใน จงัหวดัพทัลงุ

จดัทํารปูโปรไฟล์ (โลโก้กลุ่ม) และภาพหนา้ปกที�แสดงเอกลักษณส์นิค้า

จดัทําขอ้มูล “เกี�ยวกับเรา” ระบุที�ตั�ง ชอ่งทางติดต่อ และจุดเดน่ของผลิตภัณฑ์

ผลการดําเนิดงาน



1. ทําให้ทราบถึงสภาพป�จจุบัน ป�ญหา และความต้องการในการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของว �สาหกิจชุมชนแปรรูป
ผลิตภัณฑ์บ้านพญาขันอย่างเป�นระบบ สามารถใช้เป�นข้อมูลพื�นฐานในการวางแผนพัฒนาด้านการตลาดได้อย่างเหมาะสม

2.   ว �สาหกิจชุมชนมีแนวทางในการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ที�สอดคล้องกับบร �บทและศักยภาพของกลุ่ม สามารถนําไป
ประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์และจําหน่ายสินค้าได้จร �ง

3.   ช่วยเพิ�มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในวงกว้าง ส่งเสร �มการสร้างการรับรู้ในผลิตภัณฑ์ เพิ�มยอดจําหน่าย และสร้างรายได้ให้แก่
สมาชิกในชุมชน

4.   ส่งเสร �มความรู้และทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื�อสังคมออนไลน์เพื�อการตลาดให้แก่สมาชิกว �สาหกิจชุมชน อันจะ
ช่วยเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัล

ประโยชน�ทีค่าดว�าจะได�รบั



สรุปผลการวจิยั

             การวจิยัเรื�องการพฒันาชอ่งทางการตลาดออนไลนข์องวสิาหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์ บา้นพญาขนั ตําบล
พญาขนั อําเภอเมอืง จงัหวดัพทัลงุ มวีตัถปุระสงค์เพื�อสง่เสรมิการจาํหนา่ยสนิค้าและเพิ�มศักยภาพการแขง่ขนัของ
ชุมชนผา่นสื�อดิจทัิล ผลการวจิยัพบวา่ การจดัตั�งและพฒันาเพจ Facebook เป�นชอ่งทางหลักในการประชาสมัพนัธแ์ละ
จาํหนา่ยสนิค้า สามารถเพิ�มการรบัรูแ้บรนด์และขยายฐานลกูค้าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารพฒันาคอนเทนต์ที�
หลากหลาย เชน่ การแนะนาํสนิค้า ขั�นตอนการผลิต รวีวิจากลกูค้า และการจดักิจกรรมสง่เสรมิการขาย สง่ผลใหจ้าํนวน
ผูติ้ดตามและการมสีว่นรว่มเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง อีกทั�งยงัเกิดการสั�งซื�อจากลกูค้านอกพื�นที�มากขึ�น



ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช้

• ควรแต่งตั�งผูร้บัผดิชอบดแูลชอ่งทางออนไลน์โดยเฉพาะ เพื�อใหก้ารโพสต์และตอบลกูค้ามคีวามต่อเนื�อง
• ควรวางแผนจดัทําคอนเทนต์ล่วงหนา้ เชน่ ปฏิทินการโพสต์รายสปัดาหห์รอืรายเดอืน
• พฒันาทักษะสมาชกิด้านการถ่ายภาพสนิค้า การเขยีนขอ้ความโฆษณา และการไลฟ�สด
• ปรบัปรุงบรรจุภัณฑ์และสรา้งเอกลักษณแ์บรนดใ์หช้ดัเจน เพื�อเพิ�มความนา่เชื�อถือ
• ขยายชอ่งทางจาํหน่ายไปยงัแพลตฟอรม์อื�นเพิ�มเติม เชน่ TikTok หรอื Marketplace


