
ศึกษาข้ันตอนการรับสมัครงานและการจัดเก็บขอมูลเดิม วิเคราะหปญหา เชน

ขอมูลไมครบ เอกสารกระจัดกระจาย และคนหายาก จากน้ันออกแบบระบบจัด

เก็บขอมูลใบสมัครงานใหม โดยกําหนดโครงสรางโฟลเดอรใน Google Drive

แยกตามแผนกและตําแหนงงาน พรอมกําหนดรูปแบบขอมูลใหเปนมาตรฐาน

เดียวกัน

วธิกีารดาํเนนิงาน PDCA

การพัฒนาระบบจดัเก็บข�อมูลใบสมัครงานแบบ อเิลก็ทรอนกิส�
Development of an Electronic Job Application Filing System

ทีม่าและความสําคญั วตัถปุระสงค�
เดิมบริษัทกอบโชค เซอรวิส ใชวิธีตอบกลับใบสมัครงานผานทางอีเมล

และบันทึก ขอมูลผูสมัครเพียงช่ือ เบอรติดตอ อีเมล และตําแหนงงานท่ี

สมัครลงในGoogle Sheets ซ่ึงทําใหขอมูลไมครบถวนและยากตอการ

จัดการ จึงไดเสนอแนวทางการพัฒนาระบบจัดเก็บขอมูลใบสมัครงาน โดย

จัดเก็บRasume และขอมูลตางๆ ท่ีแนบมาพรอมใบสมัครในระบบ

Google Drive และแยกขอมูลตาม แผนกงานและตําแหนงงาน เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพ ในการคนหาและบริหารจัดการ

ขอมูลมากย่ิงข้ึน

1.เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูสมัครงานและ ผูดูแลระบบในการใชงาน 

3.เพ่ือจัดเก็บขอมูลใบสมัครงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสอยางเปนระบบ

2.เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการคนหา ตรวจสอบและจัดการขอมูลผูสมัครงาน

ผูจัดทํา นางสาววันใส ตาแกว

รหัสนิสิต 651011255

คณะ มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

สาขา การจัดการทรัพยากรมนุษย

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา

อาจารยท่ีปรึกษา อาจารย ชีวนันท คุณพิทักษ 

สถานท่ีประกอบการ บริษัทกอบโชค เซอรวิส จํากัด

พ่ีเล้ียงสถานท่ีประกอบการ นางสาวณัฐกานต ทองคําแกว

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 03 พฤศจิกายน 2568 - 20 กุมภาพันธ 2569

ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูลท่ีจัดเก็บในระบบ เชน การต้ัง

ช่ือไฟล การจัดเก็บเอกสารใหตรงกับแผนกและตําแหนงงาน รวมถึงทดสอบการ

คนหาขอมูลผูสมัครงาน เพ่ือประเมินความสะดวกและความรวดเร็วในการใชงาน

ของระบบท่ีพัฒนาข้ึน

ดําเนินการสรางโฟลเดอรจัดเก็บขอมูลใบสมัครงานใน Google Drive ตาม

แผนท่ีกําหนด นํา Resume และเอกสารผูสมัครเขาสูระบบ จัดหมวดหมูตาม

แผนกและตําแหนงงาน พรอมบันทึกขอมูลใหครบถวนและเปนระบบ เพ่ือให

สามารถนําไปใชในการสรรหาบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

นําผลการตรวจสอบและขอเสนอแนะจากผูใชงานมาปรับปรุงรูปแบบการจัด

เก็บขอมูลใหเหมาะสมย่ิงข้ึน เชน ปรับโครงสรางโฟลเดอร วิธีต้ังช่ือไฟล และ

ข้ันตอนการบันทึกขอมูล เพ่ือใหระบบจัดเก็บขอมูลใบสมัครงานมีประสิทธิภาพ

สูงสุดและสามารถนําไปใชไดอยางตอเน่ืองในอนาคต

ผลการดาํเนนิงาน

ระบบจัดเก็บขอมูลใบสมัครงานแบบอิเล็กทรอนิกสสามารถรวบรวมขอมูลผูสมัครไดครบ

ถวน เชน ขอมูลสวนตัว ขอมูลการติดตอ และไฟล CV โดยจัดเก็บอยางเปนระบบ แยก

ตามแผนกและตําแหนงงาน ทําใหคนหาและเรียกดูขอมูลไดสะดวก อีกท้ังยังชวยลดขอผิด

พลาดจากการกรอกขอมูลและลดการใชเอกสารกระดาษ

โครงการประสบความสําเร็จในการอํานวยความสะดวกใหผูสมัครสงใบสมัครผานระบบ

ออนไลน และชวยใหผูดูแลระบบสามารถจัดการ ตรวจสอบ และคนหาขอมูลไดรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ และเปนระเบียบมากข้ึน

ผลการพฒันา

ประโยชน�ทีไ่ด�รบั
1.องคกรสามารถจัดเก็บขอมูลผูสมัครงานไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ

2.สามารถตรวจสอบ คนหา และจัดการขอมูลผูสมัครงานไดงายลดเวลาและความซ้ําซอน

3.ขอมูลมีความเปนระเบียบ แยกหมวดหมูไดชัดเจน และชวยลดการใชกระดาษ

4.ผูสมัครงานสามารถสมัครและสงเอกสารผานระบบออนไลนไดสะดวก รวดเร็ว และลด

ความผิดพลาดในการกรอกขอมูล

4. การปรับปรุงแกไขดําเนินการใหเหมาะสม (Act: A)

3.การตรวจสอบ (Check: C)1.การวางแผนการทํางาน (Plan: P)

 2.การปฏิบัติตามแผน (Do: D)


