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酒店⼯作中⽂技能提升⼿册



      在 Courtyard by Marriott Phuket Town 进⾏合作教育实习

期间，我发现酒店在旅游旺季以及重要节⽇期间，如

宋⼲节 和 春节，接待了⼤量中国游客。然⽽，⼤部分

员⼯尚不能使⽤中⽂进⾏沟通。

      因此，我制作了⼀个中⽂学习电⼦书项⽬，收集了

81 个在酒店服务中常⽤的中⽂词汇，并附有泰⽂翻译、

英⽂翻译和泰语拼⾳，⽅便员⼯实际使⽤。项⽬实施

后发现，员⼯在与中国客⼈沟通时更加⾃信，服务效

率也得到了明显提升。

摘要



      我在合作教育期间，在普吉岛万豪万怡酒店餐饮部

实习，担任调酒师和咖啡师。我的主要⼯作是调制饮

品、为客⼈介绍菜单，以及提供服务。

在实习过程中，我发现酒店有很多中国游客，但是⼤

部分员⼯不会说中⽂，沟通⽐较困难。

     因此，我开展了《酒店员⼯汉语⼯作技能提升》的

项⽬，希望帮助员⼯学习基本的中⽂会话，提⾼服务

质量和沟通效率

第⼀章绪论



       本项⽬⾸先发现问题。在实习期间，我发现有些

中国客⼈不会说英语，沟通⽐较困难，影响服务效

率。

      因此，我与部⻔主管讨论后，决定开展“提升酒店

员⼯中⽂⼯作能⼒”的项⽬，并整理酒店常⽤的中⽂词

汇和对话。

      之后，我向指导⽼师请教实施⽅法，并根据实际⼯

作情况收集资料，确保内容简单、实⽤、可以真正应

⽤在⼯作中。

第⼆章研究⽅法



     本项⽬主要整理了在酒店⼯作中常⽤的中⽂词汇，

⼀共 81 个。这些词汇都来⾃真实的⼯作情况，特别是

在餐饮和酒吧服务中经常使⽤的表达。

每个词汇都有泰⽂意思、英⽂翻译和泰语拼⾳，⽅便

员⼯学习和正确发⾳。

通过这些简单实⽤的词汇，员⼯可以更有信⼼地与中

国客⼈进⾏基本沟通，提⾼服务质量。

第三章研究内容



在项⽬开始前，我先给酒吧员⼯做了⼀个简单的中⽂

测试，⼀共 15 题，了解⼤家的基础⽔平。

教学结束后，我⽤同样的试题再做⼀次测试，进⾏对

⽐。

同时，我把学习内容做成⼆维码，⽅便员⼯随时学

习。

通过⽐较成绩，可以看到员⼯的中⽂⽔平有明显提

⾼。

第四章结论



在实习期间，我遇到的主要问题是对⼀些中⽂词汇不

够⾃信，特别是酒吧的专业词汇。

为了解决这个问题，我查资料、和客⼈交流，并请指

导⽼师帮我检查内容。

这个项⽬帮助员⼯提⾼了基本的中⽂沟通能⼒。

以后如果可以增加录⾳，会让学习效果更好，也会让

员⼯更有信⼼。

第五章讨论
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