
ศูนยชวยเหลือนักทองเท่ียวจังหวัดสงขลา

Tourist Assistance Center - TAC Songkhla

สํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดสงขลา



Tourist Assistance Center - TAC Songkhla ศนูย�ช�วยเหลอืนกัท�องเทีย่วจงัหวดัสงขลา

Tourist Assistance Center (TAC) คอืศนูย�ช�วยเหลอืนกัท�องเทีย่วภายใต� กระทรวงการท�องเทีย่วและ
กฬีา / Ministry of Tourism and Sports ทีจ่ดัตัง้ขึน้เพือ่ให�ความช�วยเหลอืและดแูล นกัท�องเทีย่วทัง้คน
ไทยและต�างชาต ิในด�านความปลอดภยั ช�วยแก�ป�ญหา และประสานงานเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิหรอืป�ญหา

ระหว�างการท�องเทีย่ว

Tourist Assistance Center - TAC Songkhla ตัง้อยู�ที ่สาํนกังานการท�องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัสงขลา
10/4 ถ.ราชดาํเนนิ อ.เมอืง จ.สงขลา, เทศบาลนครสงขลา, 90000



 ให�ข�อมลูและเส�นทางการท�องเทีย่ว
ช�วยประสานในกรณเีกดิเหตฉุกุเฉนิหรอืภยัพบิตัิ
รบัเรือ่งร�องเรยีนหรอืป�ญหาทีน่กัท�องเทีย่วพบ
ประสานงานกบัหน�วยงานราชการ/ภาครฐัอืน่ ๆ เพือ่ช�วยเหลอื
ให�บรกิารคาํแนะนาํและความช�วยเหลอืในสถานการณ�ไม�คาดคดิ
ขณะเดนิทาง  

ศนูย�ช�วยเหลอืนกัท�องเทีย่วทัว่ไปในสงขลา จะช�วยในเรือ่ง :



ได�สมัผสัสถานการณ�จรงิ เช�น การช�วยเหลอืนกัท�องเทีย่วทีเ่กดิ
อบุตัเิหตหุรอืมปี�ญหา

สิง่ทีไ่ด�รบัจากการฝ�กปฏบิตังิาน

ได�สร�างเครอืข�ายและความสมัพนัธ�กบัเจ�าหน�าทีแ่ละหน�วยงานต�าง ๆ

มีความมัน่ใจในการพูดคยุกบัผู�คนมากขึน้

มีความรบัผดิชอบและตรงต�อเวลา



ได�ฝ�กทกัษะภาษาองักฤษและภาษามลายใูนการสือ่สารกบันกัท�อง
เทีย่วต�างชาติ

สิง่ทีไ่ด�รบัจากการฝ�กปฏบิตังิาน

ได�สร�างประสบการณ�จรงิในการทาํงานด�านการบรกิารและการท�อง
เทีย่ว

ได�เรยีนรู�การให�ข�อมลูแหล�งท�องเทีย่วในจงัหวดัสงขลาและพืน้ทีใ่กล�
เคยีง

ได�พฒันาทกัษะการสือ่สารและการแก�ไขป�ญหาเฉพาะหน�า



ประมวลภาพปฏบิตังิาน



ประมวลภาพปฏบิตังิาน



>> PROJEK <<



จดุเริม่ต�นของโปรเจค

โปรเจคนีเ้กดิจากแนวคดิในการส�งเสรมิการท�องเทีย่วจงัหวดัสงขลา โดยใช�การเดนิ
ทางด�วยรถไฟจาก หาดใหญ� เป�นจดุเด�น เนือ่งจากเป�นวธิเีดนิทางทีส่ะดวก ประหยดั

และสามารถจดัทรปิแบบไป–กลบัภายในหนึง่วนัได�

จากการสงัเกตพบว�านกัท�องเทีย่วยงัขาดข�อมลูเกีย่วกบัเส�นทางและแหล�งท�อง
เทีย่วใกล�สถานรีถไฟของ การรถไฟแห�งประเทศไทย จงึเกดิแนวคดิในการจดัทาํ

โปสเตอร�ทีร่วบรวมข�อมลูสาํคญัให�อยู�ในรปูแบบทีก่ระชบั เข�าใจง�าย และดงึดดูความ
สนใจ เพือ่กระตุ�นให�คนหนัมาท�องเทีย่วด�วยรถไฟมากขึน้



ทาํโปรเจคนีเ้พือ่อะไร ?

โปรเจคนีจ้ดัทาํขึน้เพือ่ส�งเสรมิการท�องเทีย่วจงัหวดัสงขลา โดยใช�การเดนิทางด�วย
รถไฟจาก หาดใหญ� เป�นจดุเด�น มุ�งประชาสมัพนัธ�แหล�งท�องเทีย่วใกล�สถานรีถไฟให�

เป�นทีรู่�จกัมากขึน้ พร�อมทัง้กระตุ�นให�นกัท�องเทีย่วหนัมาใช�บรกิารรถไฟของ การ
รถไฟแห�งประเทศไทย ในรปูแบบ One Day Trip ทีส่ะดวก ประหยดั และเดนิทางได�

ภายในวนัเดยีว

นอกจากนี ้ยงัมเีป�าหมายเพือ่จดัทาํสือ่โปสเตอร�ทีร่วบรวมข�อมลูเส�นทาง ตาราง
เวลา และจดุท�องเทีย่วสาํคญัให�อยู�ในรปูแบบทีก่ระชบั เข�าใจง�าย และดงึดดูความ

สนใจ เพือ่ช�วยให�ผู�สนใจสามารถวางแผนการเดนิทางได�อย�างสะดวกและตดัสนิใจ
ท�องเทีย่วได�ง�ายขึน้



วตัถปุระสงค�

เพือ่ส�งเสรมิการท�องเทีย่วจงัหวดัสงขลา ผ�านการเดนิทางด�วยรถไฟจาก
หาดใหญ�
เพือ่ประชาสมัพนัธ�แหล�งท�องเทีย่วใกล�สถานรีถไฟให�เป�นทีรู่�จกัมากขึน้
เพือ่จดัทาํสือ่โปสเตอร�ทีใ่ห�ข�อมลูเส�นทางรถไฟ ตารางเวลา และจดุท�องเทีย่ว
แบบเข�าใจง�าย
เพือ่กระตุ�นให�นกัท�องเทีย่วเลอืกเดนิทางด�วยรถไฟของ การรถไฟแห�ง
ประเทศไทย ในรปูแบบ One Day Trip



รปูแบบเนือ้หา

นาํเสนอในรปูแบบโปสเตอร�ประชาสมัพนัธ�

มขี�อมลูเส�นทางรถไฟ สถานปีลายทาง และสถานทีท่�องเทีย่วใกล�เคยีง

ใช�ข�อความสัน้ กระชบั อ�านง�าย พร�อมภาพประกอบ



ขัน้ตอนและวธิกีารดาํเนนิงาน

ศกึษาข�อมลูเส�นทางรถไฟและแหล�งท�องเทีย่วทีเ่กีย่วข�อง

คดัเลอืกสถานทีท่ีส่ามารถจดัเป�นทรปิแบบ One Day Trip ได�

วางแผนโครงสร�างเนือ้หาและออกแบบร�างโปสเตอร�

ออกแบบและจดัทาํโปสเตอร�ฉบบัสมบรูณ�

ตรวจสอบความถกูต�องของข�อมลูก�อนเผยแพร�



ผลการดาํเนนิโครงงาน

ได�โปสเตอร�ประชาสมัพนัธ�การท�องเทีย่วด�วยรถไฟทีม่คีวามสวยงาม
และเข�าใจง�าย

ผู�ชมสามารถเหน็ภาพรวมเส�นทางและวางแผนทรปิได�สะดวก

ช�วยเพิม่ความน�าสนใจให�การท�องเทีย่วด�วยรถไฟ

เป�นสือ่ทีส่ามารถนาํไปใช�เผยแพร�ทัง้ในรปูแบบออนไลน�และออฟไลน�ได�
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