
โครงการ การประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ เพื�อพัฒนากลยุทธ์ลดอัตราการลาออก
ของพนักงานในบริษัท กอบโชค เซอร์วิส จํากัด

ผูจัดทํา : นางสาวอฑิตยา วรรณบวร

สาขา : การจัดการทรัพยากรมนุษย 

คณะ : มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตสงขลา

ผูศึกษาไดรวบรวมและจัดเตรียมขอมูลจากแหลงท่ีไดรับอนุญาตใหอยู

ในรูปแบบพรอมวิเคราะห จากน้ันประมวลผลขอมูลเพ่ือศึกษาปจจัย

การลาออก โดยวิเคราะหในภาพรวมและไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล.

ผลการดาํเนนิงาน

ทีม่าและความสําคญั
โครงงานน้ีจัดทําข้ึนจากการศึกษาขอมูลภายในของบริษัท กอบโชคเซอรวิส จํากัด ซ่ึงพบ

วาองคกรมีอัตราการลาออกของพนักงานในหลายตําแหนงอยางตอเน่ืองสงผลกระทบตอ

การบริหารกําลังคนและการดําเนินงานโดยรวม และปญหาดังกลาวกอใหเกิดตนทุนดาน

การสรรหาและฝกอบรมเพ่ิมข้ึน ผูจัดทําจึงเล็งเห็นความสําคัญของปญหาดังกลาว และมี

แนวคิดในการนําขอมูลท่ีมีอยูมาวิเคราะหอยางเปนระบบ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษยขององคกรตอไป.

การดาํเนนิงานวจิยั

จากการวิเคราะหขอมูลพบวา แผนก Manpower มีอัตราการลาออกสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48

โดยตําแหนงท่ีลาออกมากท่ีสุดคือ Helper จํานวน 8 คน

สาเหตุหลักของการลาออกคือ การไดงานใหม (รอยละ 56) รองลงมาคือเหตุผลสวนตัวและการก

ลับไปชวยงานท่ีบาน แสดงใหเห็นวาโอกาสในการทํางานท่ีดีกวาเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหพนักงาน

ตัดสินใจลาออก ดังน้ัน องคกรควรปรับปรุงสวัสดิการและสรางความกาวหนาในอาชีพเพ่ือลด

อัตราการลาออกในอนาคต

ประโยชน�ทีค่าดว�าจะได�รับ
        โครงงานน้ีชวยใหองคกรเขาใจสาเหตุและแนวโนมการลาออกของพนักงานไดอยางเปน

ระบบ โดยเฉพาะในตําแหนงหรือแผนกท่ีมีอัตราการลาออกสูง ทําใหสามารถนําขอมูลไปวางแผน

ปรับปรุงสภาพการทํางาน คาตอบแทน และแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลไดอยางเหมาะสม

สงผลใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึน ลดความต้ังใจในการลาออก และสรางแรง

จูงใจในการทํางานระยะยาว

       ในดานองคกร ขอมูลท่ีไดสามารถใชกําหนดกลยุทธเพ่ือลดอัตราการลาออก ลดตนทุนการ

สรรหาและฝกอบรมพนักงานใหม เพ่ิมความตอเน่ืองและประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมถึง

เสริมสรางความม่ันคงและความย่ังยืนขององคกรในระยะยาว

ตวัอย�างแบบฟอร�ม

อาจารยท่ีปรึกษา : อาจารยชีวนันท คุณพิทักษ 

พ่ีเล้ียงสถานประกอบการ : นางสาวณัฐกานต ทองคําแกว 

สถานประกอบการ : บริษัทกอบโชค เซอรวิส จํากัด

ระยะเวลาปฏิบัติงาน : วันท่ี 3 พฤศจิกายา 2568 - วันรท่ี 20 กุมภาพันธ 2569

วตัถปุระสงค�
1. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการลาออกของพนักงานตําแหนง Helper

อยางเปนระบบโดยใชขอมูลเชิงประจักษ

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางคาตอบแทน ลักษณะงาน ภาระ

งาน และความพึงพอใจในการทํางาน

3.ประยุกตใช Data Analytics เพ่ือคาดการณความเส่ียงการลาออก

4. สนับสนุนการวางแผนบริหารและรักษาบุคลากรของฝาย HR

5. ลดตนทุนการสรรหา เพ่ิมเสถียรภาพ และยกระดับประสิทธิภาพ

องคกร

ผูศึกษาไดเก็บขอมูลการลาออกจากฐานขอมูลและแบบฟอรม

พนักงานลาออก เพ่ือนํามาวิเคราะห โดยกําหนดขอบเขตและ

วางแผนการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ภายใตหลัก PDPA.

ผูศึกษาไดตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูล

รวมท้ังทบทวนผลการวิเคราะห เพ่ือประเมินความสอดคลอง

กับวัตถุประสงค และพิจารณาวาผลลัพธสามารถสะทอนแนว

โนมการลาออกไดอยางเหมาะสม.

ผูศึกษาไดนําผลการวิเคราะหมาสรุปและจัดทําขอเสนอแนะ

เชิงกลยุทธเพ่ือลดอัตราการลาออก พรอมเสนอแนวทางนําขอมูล

ไปพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางตอเน่ืองในอนาคต.


