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ประวติับรษัิท
ชื�อสถานประกอบการ: ซซี ีรสีอรท์
ซซี ี รสีอรท์ เริ�มก่อตั�งขึ�นเมื�อ ป� พ.ศ.2561
โดยก่อตั�งในนาม บรษัิท ซซี ี รสีอรท์ โดยมี
นางสาวปวณิตั หวนัส ู เป�นกรรมการผูจ้ดัการ
จากความมุง่มั�นและความพยายามอันแรงกล้า
พรอ้มทั�งการสนบัสนนุอยา่งดเียี�ยมจากทกุ
ฝ�ายที�เกี�ยวขอ้ง ซซีรีสีอรท์ จงึพฒันาและ
เจรญิเติบโตอยา่งรวดเรว็



ซซี ีรสีอรท์ ปากบารา เป�นรสีอรท์ที�ใหบ้รกิารที�พกัสะดวกสบาย พรอ้มสิ�งอํานวยความสะดวกครบครนั
และการบรกิารที�เป�นมติร ตั�งอยูใ่กล้ชายหาดปากบารา จงัหวดัสตลู เหมาะสาํหรบันกัท่องเที�ยวที�

ต้องการพกัผอ่นและสมัผสับรรยากาศที�เงียบสงบและสวยงาม



ป�ญหาที�พบเจอและ
 แนวทางแก้ไขป�ญหา

1

การจดัการขอ้มูลบรกิารภายในองค์กรยงัไมเ่ป�น
ศูนยก์ลางเดียวกัน
• จดัทําคู่มอืขอ้มูลบรกิารที�รวมรายละเอียดหอ้งพกั
ราคา และสิ�งอํานวยความสะดวก
• กําหนดระบบอัปเดตขอ้มูลภายในอยา่งสมํ�าเสมอ
เพื�อเพิ�มความแมน่ยาํและลดระยะเวลาการตอบคําถาม
ลกูค้า

2

บุคลากรไมเ่พยีงพอต่อปรมิาณงาน
• วางแผนอัตรากําลังใหเ้หมาะสมกับชว่งเวลาที�มลีกูค้า
หนาแน่น
• จดัตารางเวรและควบคมุเวลาเขา้งานอยา่งชดัเจน
• เป�ดรบัสมคัรพนักงานเพิ�มเติมในตําแหน่งที�
ขาดแคลน



สิ�งที�ได้รบัจากการฝ�กปฏิบติังาน

ตระหนกัถึงความสาํคัญของงานบรกิารที�ต้องอาศัยความอดทน
ความรบัผดิชอบ และการสื�อสารที�เหมาะสม

พฒันาทักษะภาษาอังกฤษเเละภาษามลายูในการสื�อสารกับนกัท่องเที�ยว
สามารถเขา้ใจและตอบสนองความต้องการของลกูค้าไดด้ขีึ�นจาก
ประสบการณจ์รงิ

 ไดเ้รยีนรูก้ระบวนการทํางานที�เเผนกต้อนรบัเเละเเผนกรา้นอาหาร
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 พฒันาทักษะการทํางานเป�นทีม การประสานงาน และการปรบัตัว
เพื�อทํางานรว่มกับผูอื้�นอยา่งมปีระสทิธภิาพ



ประมวลภาพการปฏิบติังาน
แผนกต้อนรบั (FRONT OFFICE)

แผนกรา้นอาหาร (FOOD & BEVERAGE)



PROJEK



Development of Tourism
Communication Channels 
through Malay-Language 
Media on TikTok

การพฒันาชอ่งทางการสื�อสารด้านการท่องเที�ยว
ผา่นสื�อภาษามลายูบนTikTok



จุดเริ�มต้นของโปรเจค
 

TikTok เป�นสื�อออนไลน์ที�มอิีทธพิลต่อการตัดสนิใจท่องเที�ยวและสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มเป�าหมายไดอ้ยา่งรวดเรว็ ป�จจุบนัทางรสีอรท์มกีารรวีวิเฉพาะ
ภาษาไทยเเละภาษาอังกฤษนดิหนอ่ย ซึ�งยงัไมค่รอบคลมุกลุ่มนกัท่องเที�ยว
ชาวมาเลเซยีที�เป�นลกูค้าหลักของพื�นที�ปากบารา จงัหวดัสตลู โดยเฉพาะใน
ชว่งวนัหยุดที�มนีกัท่องเที�ยวมาเลเซยีเดนิทางเขา้มาจาํนวนมาก    จงึเกิด
แนวคิดจดัทําวดิโีอรวีวิภาษามลายูผา่นแพลตฟอรม์ TikTok เพื�อสื�อสาร
ขอ้มูลใหต้รงกลุ่มเป�าหมาย เพิ�มความเขา้ใจ สรา้งการรบัรู ้ และสง่เสรมิ
การตลาดของรสีอรท์และสถานที�ท่องเที�ยวใกล้เคียงใหม้ปีระสทิธภิาพมาก
ยิ�งขึ�น



       โปรเจคนี�จดัทําขึ�นเพื�อสื�อสารขอ้มูลใหล้กูค้ามาเลเซยีเขา้ใจไดง่้าย
ขึ�นพรอ้มทั�งชว่ยโปรโมทรสีอรท์  และแพก็เกจทรปิต่างๆ ของที�พกัให้
เป�นที�รูจ้กัมากขึ�น โดยหวงัวา่จะชว่ยเพิ�มการรบัรูผ้า่นโซเชยีลมเีดยี
ทําใหล้กูค้าตัดสนิใจไดง่้ายขึ�นก่อนเขา้พกั และสรา้งความสะดวกในการ
ใหข้อ้มูล เชน่ การบรกิาร และรายละเอียดแพก็เกจท่องเที�ยว

ทําโปรเจคนี�เพื�ออะไร?
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